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I. INFORMACJE OGOLNE

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu powotany zostal Uchwatg Rady Miejskiej
Nr 48/XI11/90 z dnia 27 kwietnia 1990 r. Osrodek dziata na podstawie Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej zatwierdzonego uchwata Nr 515/LVII/06 Rady Miejskiej
w Lublincu z dn. 28 czerwca 2006 r. (z p6zn. zm.) oraz Regulaminu Organizacyjnego
zatwierdzonego zarzadzeniem Nr 91 Burmistrza Miasta Lublinca z dnia 23 czerwca 2008 r.
(z pozn. zm.).

Podstawowymi aktami prawnymi regulujagcymi zakres wykonywanych przez Osrodek zadan
sa: ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 z p6zn.
zm.), ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r. poz.
114 z p6zn. zm.) oraz ustawa z dn. 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do

alimentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 859 z p6zn. zm.).

W roku 2015 w sferze dziatan pomocy spotecznej znalazto si¢ okoto 6% mieszkancow
Lublinca. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej objat pomoca 610 rodzin, sktadajacych si¢
Z 1253 o0s06b.

W celu realizacji zadan ($wiadczen pienieznych 1 niepieni¢znych z pomocy spolecznej)
przeprowadzono 4324 rodzinnych wywiadow $rodowiskowych i wydano 4118 decyzji

administracyjnych.

Kontynuowano dziatania w zakresie realizacji zadan ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, dodatkowo realizowano rzadowe
programy dotyczace wspierania niektérych osob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne.
Dziat $wiadczen rodzinnych w 2015 roku kontynuowal realizacje zadania w formie

przyznawania Karty Duzej Rodziny.

W 2015 roku wydano 1186 decyzji w sprawach o §wiadczenia rodzinne (tj. zasitki rodzinne,
zasitki pielegnacyjne, $wiadczenia rodzinne, jednorazowag zapomoge z tytulu urodzenia
dziecka) oraz 258 decyzji w sprawach funduszu alimentacyjnego (w tym wierzycielom oraz
dhuznikom).



Realizacja dziatan w oparciu o ww. akty prawne odbywala si¢ zgodnie z okreslonym
w ,,Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2012 — 2020” celem

gldwnym i priorytetami strategicznymi przedstawionymi ponize;.

Cel generalny i priorytety strategiczne ,,Gminnej Strategii Rozwiazywania Problemow

Spolecznych na lata ,,2012 — 2020”

VIL

MODEL WSPOLPRACY
1 REALIZACJI CELOW
POMOCY SPOLECZNEJ
Z ORGANIZACJIAMI
POZARZADOWYMI

WIELOZAKRESOWY
SYSTEM WSPIERANIA
RODZINY | DZIECI

V.

WIELOZAKRESOWY
SYSTEM INTERWENCJI

V.

SO%NEJIDLA 0SOB ZINTEGROWANY
U ZNIONYCH I SYSTEM POMOCY DLA
POZOSTALYCH
POTRZEBUJACYCH

SENIOROW

WSPARCIA



Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza z budzetu miasta, dotacji z budzetu

panstwa, porozumien z jednostkami samorzadu terytorialnego i administracja rzadowa oraz

srodkow europejskich, a zadania dzielone sg odpowiednio na zadania wilasne, zadania zlecone

oraz zadania realizowane w ramach porozumien i projektu wspotfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wydatki na pomoc spoteczng w 2015 roku wyniosty ogotem: 10.097.206,88 zt, z czego:

> 4.698.572,23 zt
> 5.261.327,90 zt

stanowity wydatki realizowane jako zadania zlecone,

stanowity wydatki realizowane jako zadania wiasne,

> 10.900,00 zt  stanowily wydatki na zadania publiczne realizowane
na podstawie porozumien miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego
> 66.641,15z  stanowity wydatki na zadania publiczne realizowane na
podstawie porozumien z administracjg rzagdowsg
> 59.765,60 zt  stanowity wydatki realizowane w ramach projektu
wspotfinansowanego ze §rodkow EFS.
WYDATKI MOPS 2015
RODZAJ KWOTA UDZIAL
ZADANIA ZLECONE 4.698.572,23 46,53%
FINANSOWANE Z BUDZETU
0,
PANSTWA 1.932.321,28 19,14%
ZADANIA 7
WEASNE iy VAN 2 BUDZETY 3.279332,56 32,48%
FINANSOWANE PRZEZ PUP 49.674,06 0,49%
PJST 10.900,00 0,11%
POROZUMIENIA Z ADMINISTRACJA RZADOWA 66.641,15 0,66%
FINANSOWANE ZE SRODKOW 50.469,24 0,59%
EFS
EFS
FINANSOWANE Z BUDZETU
0,
GMINY 296,36 0,00%
RAZEM 10.097.206,88 100,0%




WYDATKI MOPS WEDLUG RODZAJU REALIZOWANYCH ZADAN

6000000 - 5261327,9
/698572,23
5000000 -
4000000 -
3000000 -
2000000 -
1000000 -
10900.00 66641,15 59765,60
o - - -
ZADANIA  ZADANIA PIST POROZ. Z EFS
ZLECONE WEHASNE ADM.
RZAD.

PODZIAL ZADAN WELASNYCH NA ZRODEA FINANSOWANIA

1932321,28;

36,73%
3279332,56; \
62,33%
49674,06;
0,94%

@ ZADANIA WASNE FINANSOWANE Z BUDZETU PANSTWA
H ZADANIA WEASNE FINANSOWANE Z BUDZETU PUP
i ZADANIA WEASNE FINANSOWANE Z BUDZETU GMINY



CHARAKTERYSTYKA WYDATKOW MOPS Z PODZIALEM NA ROZDZIALY

. Zewngtrzne
Rozdzial Nazwa Kwota srodlo | Srodki gminy | %
ogbtem . .
finansowania
85153 [ Przeciwdziatanie narkomanii 14.623,60 0,00 14.623,60 0,14%
85154 | Przeciwdziatanie alkoholizmowi 184.475,81 10.900,00 173.575,81 1,83%
85195 |Pozostata dziatalnosé 9.254,00 9.254,00 0.00 | 0,09%
g5y | Placowki opiekuriczo- 43.581,46 0,00 43.581,46 0,43%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy spolecznej 404.163,39 000 | 40416339 |  4,00%
85203 | Oérodki wsparcia 294.428,81 000 | 294.42881 [  2,92%
85204 |Rodziny zastepcze 28.442,38 0,00 28.442,38 0,28%
85205 |Zadania w zakresie 21.964,00 21.964,00 0,00 0,22%
przeciwdziatania przemocy
85206 | Wspieranie rodziny 80.534,70 21.688,00 58.846,70 0,80%
Swiadczenia rodzinne,
swiadczenia z funduszu
85212 alimentacyjnego oraz sktadki na 4.721.191,42 4.624.457,58 96.733,84 46,76%
ubezpieczenie emerytalne i
rentowe
Sktadki na ubezp. zdrow. oplacane
85213 | %2 osoby pob. niektore 70.917,52 70.917,52 0,00 0,70%
$wiadczenia z pomocy spol. oraz
niektore S$wiadczenia rodzinne
Zasitki 1 pomoc w naturze oraz
85214 sktadki na ubezpieczenia 939.700,78 702.775,97 236.924,81 9,31%
emerytalne
i rentowe
85216 | Zasilki state 528.474,06 528.474,06 0,00 5,23%
85219 | Osrodki pomocy spolecznej 1.714.935,52 31562899 | 1.399.30653 | 16,98%
85228 Ustugi opiekuncze i 325.792,49 37.260,00 288.532,49 3,23%
specjalistyczne ustugi opiekuncze
85295 | Pozostala dziatalnosé 465.040,53 274.508,71 190.531,82 4,61%
85415 | Pomoc materialna dla uczniow 249.686,41 199.749,13 49.937,28 2,47%
10.097.206,88 6.817.577,96 3.279.628,92 100,00%

RAZEM




184475,84-9254,00 43531 46
14623,60
404163,39

249686,41

465040,53 29442881

\ 2844238
32579249 21964,00

\ 80534,70

1714935,52_/

52847406
939700,78y/

70917,52

W 85153 Przeciwdzidanie narkomani
B 85154 Przeciwdzidanie alkoholzmowi
B 85195 Pozostaladziatalnosc
B 85201 Placdwki opiekuriczowychowawicze
B 85202 Domypomocyspolecznej
B 85203 Osrodkiwsparcia
W 85204 Rodzinyzastepcze
B 85205 Zadaniaw zakresie przeciwdziatania przemocyw rodzinie
11 85206 Wspieranierodziny
B 85212 Swiadezeniarodzinne, $wiadczeniazfunduszualimentacyjnegoorazskiadkina ubezpieczenieemerytalneirentowe
W 85213 Skiadkina ubezp. zdrow. optacane za osoby pob. niektdre Swiadczenia z pomocy spot. oraz niektore swiadczeniarodzinne
85214 Zasilkii porocw naturze oraz skladkina ubezpieczeniaemerytalne
85216Zasilkistate
85219 0srodkipomocyspolecznej
85228 Uslugj opiekuriczei spedgialistyane ustugi opiekurize
85295 Pozostatadzialalnose
85415 Pomocmaterialnadla uczniow

Analizujac wydatki w 2015 r. ze wzgledu na zrédlo finansowania — z zewnetrznych zrodet
sfinansowano 67,52 %, natomiast ze Srodkow gminnych sfinansowano 32,48 % wydatkow

ogotem MOPS.



PODZIAL NA STRUMIENIE FINANSOWANIA

B ZADANIA FINANSOWANE
PRZEZ GMINE

B ZEWNETRZNE ZRODLO
FINANSOWANIA

PODZIAL Z UWZGLEDNIENIEM ROZDZIALOW DLA ZEWNETRZYCH
ZRODEL FINANSOWANIA ZADAN

9254,00; 10900,00; 21964,00;

37260,00;
0,14%

0,55%

315628,99;
4,63%

199749,13;

0,

2,93% 1,04%
702775,97; 274508,71;

10,31% 4,03%

21688,00;

0,32%

M GPPiRPA dziatalnos¢
M Przemoc w rodzinie Zasitki state
M Sktadki na ubezp. zdrow. M Pozostata dziatalnos¢
M DSR H Wspieranie rodziny
i Zasitki okresowe M Pomoc materialna dla uczniéw

i MOPS i Specjalistyczne ustugi opiekurnicze



PODZIAL Z UWZGLEDNIENIEM ROZDZIALOW DLA ZADAN
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW GMINY

190531,82; 49937,28;  14623,60; 17357581,
5.81% 1,52% 0,45%
288532,49;
8,80% \ |

294428,81;

1399306,53; 58846,70;
42,67%
236924,81; 25%
7,22%
H Zwalczanie narkomanii H Przeciwdziatanie alkoholizmowi M Placowki opiekuriczo-wychowawcze
H DPS M Osrodki wsparcia i Rodziny zastepcze
M Wsperanie rodziny HDSR id Zasitki i pomoc w naturze
H MOPS M Ustugi opiekunicze i Pozostata dziatalnosc

i Pomoc materialna dla uczniow

ZRODLA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI MOPS

DOTACJA | SRODKI GMINY | GPPiRPAIPN PUP EFS
6.708.434,66 3.032.582,81 247.046,11 49.674,06 59.469,24
3032582,81; 49674,06;
30,03% 0,49% 50469,24;
247046,11; 0,59%

2,45%

6708434,66;
66,44%

E DOTACIA HGPPiIRPA WMGMINA HEPUP HEFS
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II. POMOC SRODOWISKOWA

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Pomoc s$rodowiskowa stanowi jeden z elementow Gminnej Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na lata 2012 — 2020, ktorej celem gldownym jest zintegrowany system
pomocy i wsparcia dla osob i srodowisk zagrozonych marginalizacjg 1 wykluczeniem
spotecznym.

Najwazniejszym zadaniem w pomocy $rodowiskowej jest praca socjalna rozumiana jako
dziatania majace na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich 16l

spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Dziatania pracownikdéw socjalnych — glownych realizatorow wsparcia $rodowiskowego
skupiajg si¢ na:
e zapewnieniu podstawowych warunkow socjalno — bytowych,
e pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb oséb i rodzin, ktérych nie sg w stanie
zaspokoi¢ samodzielnie,
e przeciwdzialaniu negatywnym czynnikom, ktorych istnienie nie moze by¢ ograniczone
lub usunigte,
e dazeniu do usamodzielnienia poprzez wspomaganie W rozwigzywaniu problemow

1 pokonywaniu trudnosci.

11



1. CHARAKTERYSTYKA PODOPIECZNYCH OSRODKA

LICZBA OSOB I RODZIN KORZYSTAJACYCH Z POMOCY
W MOPS W LUBLINCU W LATACH 2013 - 2015

Rok Liczba rodzin Liczba osob w rodzinach
2013 664 1.414
2014 650 1.374
2015 610 1.253
PRZYCZYNY TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ w 2015 r.
PRZESLANKA Liczba
rodzin
1. Ubdstwo 490
2. Bezrobocie 332
3. Dhugotrwata choroba 228
4. Niepetnosprawnos¢ 221
5. Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i 90
prowadzeniu gospodarstwa domowego
6. Alkoholizm 55
7. Potrzeba ochrony macierzynstwa 48
8. Bezdomnos¢ 18
9. Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu 6
Zaktadu Karnego
10. Zdarzenie losowe 2
11. Narkomania 1
12. Przemoc w rodzinie 1
13. Sieroctwo -
14. Klgska zywiotowa lub ekologiczna -
Liczba mieszkancow miasta zarejestrowanych w PUP w 2015 r. 780
Liczba 0so6b, ktorym przyznano pomoc z powodu bezrobocia w 2015 r. 332

12




Z powyzszej tabeli wynika, iz w roku 2015 poza przestanka ubostwo, ktéra charakteryzowata
najliczniejsza grupg podopiecznych MOPS, kolejna, rownie liczng grupe stanowily rodziny,
w ktorych gtowng przyczyng korzystania ze srodkéw spotecznych byto bezrobocie.

W przypadku przestanki niepetnosprawnos¢ wyjasni¢ nalezy, iz w grupie 221 podopiecznych
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci kwalifikujacych si¢ do udzielania pomocy ze
srodkow spotecznych okoto 6% stanowili mieszkancy domdéw pomocy spolecznej z terenu
Lublinca.

Biezaca pomoc dla najubozszych mieszkancow miasta realizowana byla przede wszystkim
w formie =zasitkow celowych (tj. $wiadczen przyznawanych na okreslony miesiac,
jednorazowo, bgdacych zadaniem wtasnym gminy) oraz zasitkow okresowych (tj. Swiadczen
przyznawanych na okres kilku miesi¢cy, wyplacanych z dotacji celowej z budzetu panstwa).
Zasitki okresowe zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej przystuguja
w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobg, bezrobocie, mozliwo$¢ otrzymania lub
nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Ich
minimalna wysokos¢ w 2015 roku w przypadku osoby samotnej stanowita 50% roznicy
pomiegdzy kryterium dochodowym a jej dochodem, w wypadku rodzin — réwniez 50%
roznicy.

W 2015 roku s$rodki przeznaczone na opisang tzw. biezaca pomoc wyniosty 940 647,00 zi,
z czego na zasitki okresowe wydatkowano 702 775,97 z1, a na zasitki celowe 226 242,00 zt —
w tym 110 837,00 zt wyniosta kwota przeznaczona na dofinansowanie do zakupu opalu w
okresie zimowym.

Zasitki okresowe wyplacane byly od stycznia 2015 roku. Z pomocy w tej formie skorzystato
320 os6b i rodzin, ktore otrzymaty w sumie 2144 swiadczen. Na realizacj¢ zadania Osrodek
otrzymat dotacje z budzetu panstwa w wys. 718 476,00 zt, z czego wykorzystano 702 775,97
zt. Jedna z wazniejszych przestanek do udzielania wsparcia w formie zasitku okresowego
byto bezrobocie.

W roku 2015 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu wyptacit zasitek okresowy
jednej osobie spoza gminy Lubliniec, kwota $§wiadczenia zostata zwrdcona przez gming
wilasciwa ze wzgledu na miejsce ostatniego stalego meldunku tej osoby. Ponadto dwie osoby
zwrocity nienaleznie pobrane wczesniej Swiadczenie.

Nadmieni¢ nalezy, iz w 2015 roku nastgpila weryfikacja kryterium dochodowego, ktora
obje¢ta ostatni kwartat w/w roku. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dn. 14 lipca

2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
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pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z dn. 29 lipca 2015 r. poz. 1058) aktualne kryteria
dochodowe wynosza:

¢ dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 z1,

o dla osoby w rodzinie — 514 zt.
Ostatnia weryfikacja kryterium miata miejsce w 2012 roku.
Z osobami kwalifikowanymi do wsparcia w postaci zasitku okresowego, w stosunku do
ktorych istniata watpliwos$¢, co do nalezytego wykorzystania przyznanego §wiadczenia —
zawierano kontrakty socjalne, od wywigzania si¢ z ktoérych uzalezniona byta wyptata zasitku.
Celem zawieranego kontraktu byla okreslona aktywizacja zmierzajaca do poprawy
funkcjonowania podopiecznego w $rodowisku oraz poprawa sytuacji socjalno — bytowej
rodziny. Zobowigzania zawierane w kontraktach socjalnych dotyczyly przede wszystkim
aktywnego poszukiwania pracy oraz odpracowania naleznos$ci czynszowych (zgodnie z
Zarzadzeniem Nr 194/2011 Burmistrza Miasta Lublinca z dnia 22 wrze$nia 2011 roku w
sprawie ulatwienia sptaty zadtuzenia osobom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej). W roku
2015 z mozliwosci odpracowania czynszu skorzystato 18 mieszkancow Lublinca, z czego 2
osoby w cato$ci odpracowaly zaleglo$ci w optatach za czynsz. W przypadku oséb
uzaleznionych od alkoholu — w ramach kontraktow zobowigzywane byty one byty ponadto do
dokumentowania wydatkéw ponoszonych w ramach przyznanej pomocy finansowe;j.

Pracownicy socjalni zawarli 71 kontraktow socjalnych.
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RODZAJE SWIADCZEN WEDLUG KWOT PRZEZNACZONYCH NA ICH
REALIZACJE ORAZ LICZBA OSOB OBJETYCH DANA
FORMA POMOCY w 2015 r.

Liczba osob korzystajacych
z tej formy pomocy
Rodzaj swiadczenia Kwota Swiadczenia : -
zamieszkatych | zamieszkatych
w Srodowisku w DPS
o Zasitki okresowe 702.776 zt 320 -
e Program ,,Pomoc panstwa 310.344 z1 623 -
w zakresie dozywiania”
e Zasikki state 528.474 7zt 99 10
o Zasitki celowe 181.262 zt 397 —
o Sktadki zdrowotne 46.117 zt 105 -
e Zasilki celowe specjalne 43.780 zt 51 -
e Zdarzenie losowe 1.200 zt 2 —
(podtopienia, pozar)
e Sprawienie pogrzebu 10.979 zt 5 —
e \Wynagrodzenie za 650 zt 2 —
sprawowanie opieki
Razem 1.825.582 zt

SWIADCZENIA WYPLACANE W RAMACH POMOCY SPOLECZNEJ w zt w 2015 r.
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Przyznane $§wiadczenia zardwno obligatoryjne, jak i zasilki celowe przyznawane w ramach
biezacej pomocy, wyptacane byty w kasie MOPS, przesylane przekazami pocztowymi badz
na konta osobiste podopiecznych.

W przypadku, gdy istniata uzasadniona obawa, iz srodki finansowe wydatkowane bedg przez
Swiadczeniobiorcg niezgodnie z ustaleniami poczynionymi z pracownikiem socjalnym, badz
gdy podopieczny wymagat natychmiastowej pomocy, §wiadczenie realizowane bylo w formie
bezgotowkowej, ktérg mozna otrzymac¢ dzigki umowom zawartym ze wspotpracujgcymi
z O$rodkiem firmami (np. sklep spozywczy, Tauron Polska Energia) czy instytucjami
(Nadlesnictwo, Urzad Miejski), badz zobowigzujac podopiecznego do udokumentowania

dokonania zakupu (np. opatu, lekow czy odziezy) poprzez okazanie faktury badz paragonu.

WYSOKOSC KWOT I FORMY REALIZACJI SWIADCZEN
PRZYZNAWANYCH W FORMIE ZASILKOW w 2015 ROKU

1. | Swiadczenia wyptacane w formie gotowki 1.553.257 zt
2. | Swiadczenia wyplacane w formie bezgotowkowej: 272.325 zt
o goracy positek (wydawany w szkotach, przedszkolach, ztobku) 158.506 zt

o zakup artykuléw spozywczych w sklepie 72.673 zt

o paczki mikotajkowe 6.546 zt

o dofinansowanie do czynszu, regulowanie zadtuzen 34.129 7t

o drewno opatowe 471 7zt

SUMA 1.825.582 zi

W 2015 roku wydano 56 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczen (powody:
przekroczone kryterium dochodowe, brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym w
rozwigzaniu trudnej sytuacji, marnotrawienie przyznanych swiadczen lub wlasnych zasobow,
uchylanie si¢ od podjecia pracy, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie

jego postanowien — w tym z powodu nieodpracowywania zadluzenia w optatach za czynsz).
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2. PRACA 1 ZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Podstawowym zadaniem pracownikow socjalnych jest szczegdtowe rozeznanie — w oparciu
o wywiad srodowiskowy — sytuacji osoby i rodziny w sferach:
« rodzinnej
o zawodowej
« mieszkaniowej
« finansowej
« zdrowotnej
a nastgpnie realizowanie pracy socjalnej, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena i
ewentualna modyfikacja celow 1 dziatan. Z czg$cig podopiecznych zawierany byt kontrakt
socjalny.
Pracownicy socjalni realizowali swe dziatania wspierajac sig:
— wspotpraca z Policja,
— wspolpraca z pedagogami szkot, pracownikami przedszkoli, zZlobka, poradni
psychologiczno — pedagogicznej,
— kontaktami z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi w obszarze pomocy spolecznej
i z parafiami,
— stalg wspolpraca z urzedem miasta, przychodniami, szpitalami — w celu udzielenia
odpowiedniego wsparcia podopiecznym MOPS.
Pracownicy socjalni brali udziat w organizowanych akcjach zwigzanych np. z ,,Mikotajkami”,
spotkaniem wigilijnym etc., przeprowadzane byly wywiady $rodowiskowe na potrzeby
innych instytucji.
W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS $§wiadczyli szeroko rozumiane
specjalistyczne poradnictwo nie tylko dla 0sob korzystajacych ze §wiadczen w Osrodku, ale
réwniez dla mieszkancow Lublinca, w zaleznosci od zglaszanych potrzeb. Wykorzystywali
tez narzedzie, jakim jest zespot interdyscyplinarny do  spraw  przemocy
w rodzinie, sami réwniez korzystali z porad specjalistow, w podejmowanych dziataniach
wykorzystywali takze samodzielnie tworzone, a nastepnie realizowane projekty socjalne
majace na celu poprawe zdiagnozowanej i opisanej w projekcie trudnej sytuacji konkretne;j
rodziny czy grupy osob.
W ramach akcji ,,Tobie niepotrzebne, innym niezbedne”, przy udziale lokalnych mediow
I strony internetowej MOPS pracownicy socjalni podjeli si¢ roli posrednika pomigdzy

osobami posiadajacymi przydatne do uzycia sprzety, meble, urzadzenia, a podopiecznymi
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MOPS, dla ktorych ww. sprzety 1 przedmioty codziennego uzytku (m.in. meble, sprzet AGD

I RTV, ubrania) stanowily istotne doposazenie mieszkan, urzadzenie pomieszczen, etc.

3. PROJEKT MINISTERIALNY,ROWNAC SZANSE JUZ NA STARCIE”

W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, w ramach konkurséw organizowanych
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej realizowat 2 projekty, pierwszy z nich to:

e _ROWNAC SZANSE JUZ NA STARCIE”

Osrodek po raz kolejny przystapit do konkursu ogloszonego przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, tym razem wysokos$¢ dotacji, jaka otrzymal Osrodek wyniosta 44 677,15 zt.

W projekcie wzigta udzial grupa 16 dzieci — mieszkancow Lublinca z zaburzeniami rozwoju
mowy 1 jezyka oraz zaburzeniami lekowymi w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
oraz ich rodzice/opiekunowie — razem 32 osoby. W trakcie przygotowan zalozen
projektowych wyloniono we wspotpracy z Publiczng Poradniag Psychologiczno —
Pedagogiczng w Lublincu grupg dzieci spelniajacych przyjete kryteria i zapoznano ich
rodzicow z zakresem planowanych dziatan.

Celem zadania byto podniesienie jakosci zycia dzieci z zaburzeniami rozwoju mowy i jezyka
oraz zaburzeniami lekowymi poprzez zapewnienie dostepu do efektywnej terapii
przygotowujacej do jak najpelniejszego funkcjonowania w spoteczenstwie. Projekt zaktadat
réwniez wsparcie rodzicow tychze dzieci i przygotowanie ich do czynnego udziatu w terapii
dziecka poprzez uczestnictwo w cyklu spotkan — szkota rodzica oraz wyktadach zaproszonych
specjalistow.

Planujac poszczegodlne dziatania podjeto decyzje, ze wszystkie narzedzia oddziatywania
na beneficjentow projektu znajdowac beda si¢ na terenie miasta Lublinca. Wyjatkiem byt
wspolny wyjazd wszystkich uczestnikow i1 organizatoréw projektu do Teatru Dzieci Zaglebia
w Bedzinie. Sytuacja taka w znaczny sposob ulatwila przeprowadzenie projektu i obnizyla
jego koszty zwigzane np. z ewentualnymi dojazdami, a takze umozliwita poznanie dostgpne;j
na terenie miasta bazy terapeutyczno — rehabilitacyjnej. Prowadzacy zajecia psycholog i
pedagog z Publicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej uwzglednili potrzeby
rodzicow wychowujacych dzieci szczegdlnej troski. W miesigcu lipcu rozpoczela sie

hipoterapia. W ramach tego dziatania kazde dziecko mialo zapewnione dziesieé
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potgodzinnych ,jazd terapeutycznych” w obecno$ci rodzica. Hipoterapia jest terapig
wieloprofilowa, oddziatuje bowiem jednocze$nie na stref¢ ruchowa, sensoryczna, psychiczng
oraz spoteczng cztowieka. Czas spedzony wspoélnie z rodzicem ma ogromny wplyw na jego
emocjonalny rozwo6j. Wspolne wyprawy do Osrodka Jezdzieckiego poglebiaty wigz miedzy
dzieckiem a rodzicem, dawaty poczucie bezpieczenstwa. W ramach projektu odbyto si¢ osiem
cotygodniowych zaje¢ arteterapii dla dzieci, ktore zostaly podzielone na dwie grupy:
arteterapia technika ceramiczng oraz arteterapia technika malarstwa emocjonalnego,
prowadzonych przez instruktorow — nauczycieli w Miejskim Domu Kultury. Podczas zajec
prowadzonych dla dzieci rodzice uczestniczyli w warsztatach psychoedukacyjnych.
Zrealizowano siedem spotkan dogoterapii. Wykorzystywanie psa jako czynnik terapeutyczny
zyskuje coraz wigksza popularnosé, gdyz bardzo wspomaga konwencjonalne metody pracy
terapeutycznej. Bardzo istotnym elementem realizowanego projektu byla mozliwosé
skorzystania przez 12 dzieci z Terapii metodg Tomatisa, czyli treningu uwagi stuchowe;j.
Trening uwagi stuchowej poprzedzony jest testem uwagi i lateralizacji stuchowej — badaniem
za pomoca audiometru, co pomaga okresli¢ stopien uwagi stuchowej oraz ucho dominujace.
Trening ten polega na stuchaniu dzwigkdw poprzez urzadzenie zwane ,elektronicznym
uchem”. Trening uwagi stuchowej, w formie opracowanej przez prof. Tomatisa, ma na celu
wycéwiczenie 1iusprawnienie zdolnosci stuchania w sposob efektywny i1 zorganizowany.
Cwiczenia te stymuluja centralny system nerwowy. Usprawnienie uwagi shuchowej prowadzi
do zwigkszonej wydajnosci recepcyjnej mozgu i lepszej percepcji bodzcow zewngtrznych.
Czworo dzieci skorzystato z zaje¢ logopedycznych z wykorzystaniem elementow Metody
Tomatisa. Terapie prowadzone byly w siedzibie Centrum Terapii 1 Wspomagania Rozwoju
,»JOA” — oczywiscie w Lublincu. Specyfika zatozen projektowych wptyne¢ta na niewielka
liczebnos¢ grupy uczestnikoéw, dlatego skierowanie dzialan do szerszej grupy odbiorcoéw
odbywato si¢ w formie dwdch warsztatow ze specjalistami. Oba spotkania odbyly sie
W miesigcu listopadzie. Pierwsze ,,Jak pomo6c dziecku nieSmialemu”™ a drugie na temat — ,,Jak
pomaga¢ dziecku w nauce”. Zajecia dla 30 osob przeprowadzone zostaly w sali Muzeum
Edyty Stein.

LROWNAC SZANSE JUZ NA STARCIE ” jest trzecim projektem realizowanym na terenie
Lublinca dla najmlodszych mieszkancéw. Poprzednie byty skierowane dla dzieci z autyzmem
1 nadpobudliwych psychoruchowo oraz ze zdiagnozowanym mutyzmem. Realizatorzy maja

ogromng nadzieje, ze doswiadczenia wyniesione z realizacji projektu shuzy¢ beda
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pracownikom socjalnym i pracownikom instytucji wspotpracujacych z MOPS w dalszej pracy

socjalnej, w rozwijaniu i udoskonalaniu jej form.

4. PROJEKT MINISTERIALNY ,DZIS TY - JUTRO JA WSZYSCY CHCEMY GODNE]
STAROSCI”

,DZIS TY - JUTRO JA WSZYSCY CHCEMY GODNEJ STAROSCT”

Od sierpnia 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu realizowat projekt
,»Dzi$§ TY — jutro Ja wszyscy chcemy godnej staro$ci” w ramach Programu Ostonowego
Wspierania Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. O$rodek uzyskal dofinansowanie w kwocie 22 tysigcy zt na realizacjg
zaplanowanych dziatan. W projekcie brato udziat 20 senioréw, mieszkancéw naszego miasta,
ktorzy w ramach uczestnictwa w projekcie nabyli wiedz¢ z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i zdobyli umiejetnosci w radzeniu sobie w sytuacjach zagrazajacych
ich bezpieczenstwu. Projekt rozpoczat si¢ wspolnym wyjazdem integracyjno-edukacyjnym do
Wisly, gdzie podczas trzydniowego pobytu seniorzy zdobyli wiedz¢ na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia w instytucjach pomagajacym ofiarom przemocy oraz nabyli umiejetnosci
asertywnych zachowan. Ponadto poza zadbaniem o swoja sfer¢ emocjonalng seniorzy
aktywnie spedzili popotudnia i wieczory uczestniczac w treningach relaksacyjnych i
zwiedzaniu miasta i okolic. Po atrakcyjnym wyjezdzie integracyjnym uczestnicy brali udziat
w cyklu warsztatow ze specjalistami z r6znych dziedzin. Spotkania odbylty si¢ z prawnikiem,
lekarzem 1 dietetykiem, policjantem, przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego.
Warsztaty te mialy na celu wyposazy¢ uczestnikow w niezbedng wiedze i umiejetnosci z
zakresu reagowania na przejawy przemocy w rodzinie.

W dniu Migdzynarodowego Dnia Osob Starszych odbyl si¢ uroczysty wspdlny obiad
uczestnikow projektu i cztonkow ich rodzin z wladzami miasta w restauracji Hotelu Zamek
Lubliniecki. Pomoca w przygotowaniu stosownego do uroczystej okolicznosci — wizerunku
stuzyly seniorom adepci fryzjerstwa za szkoty zawodowe;.

W ramach projektu zostali zaproszeni do wspolpracy uczniowie gimnazjow, ktorzy
organizujagc warsztaty aktywizujace senioroOw =zaciesniali tez wigzi miedzypokoleniowe.
Mtodziez wspoélnie z seniorami aktywnie spedzala czas bawigc si¢ i przygotowujac pod

okiem fachowcow spektakl teatralny, Kktorego gtownym przestaniem byto wzmocnienie
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wiezi miedzypokoleniowej, budowanie i zwigkszenie szacunku dla najstarszych cztonkow
rodziny ze strony mtodszego pokolenia. Réwnoczesnie w Lublinieckich przedszkolach
miejskich i szkotach podstawowych odbyt si¢ konkurs plastyczny: ,,Super babcia i dziadek”
oraz konkurs fotograficzny dla uczniow miejskich gimnazjow: ,,Senior w mojej rodzinie”.
Przeprowadzone konkursy mialy na celu ksztalttowanic wiezi miedzypokoleniowe;j,
pozytywnego, czulego myslenia o osobach starszych wsrod dzieci i mtodziezy, postrzegania
seniora jako osoby otwartej na kontakty spoteczne, pogodnej, gotowej do nauki i zabawy.

10 grudnia 2015 roku odbyto si¢ uroczyste podsumowanie projektu w Sali widowiskowe;j
Miejskiego Domu Kultury. Podczas uroczystosci zostata przedstawiona prezentacja spektaklu
teatralnego, wregczenie nagréd zwycigzcom konkurséw oraz wreczenie uczestnikom projektu
dyploméw. W spotkaniu uczestniczyly wladze miasta, uczestnicy projektu, miodziez szkot

podstawowych i gimnazjalnych jak i wspotorganizatorzy.
Rowniez w ramach konkursu MPiPS pozyskano $rodki na organizowanie wsparcia dla rodzin

przezywajacych trudnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych w formie ustug

asystenta rodziny.
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i I1l. SYSTEMOWE WSPARCIE DLA 0SOB I ICH RODZIN
1B DOTKNIETYCH BEZROBOCIEM I ODCZUWAJACYCH SKUTKI
THRIIE.  PRZYMUSOWEGO POZOSTAWANIA POZA RYNKIEM PRACY

MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Pomoc osobom czy rodzinom z problemem bezrobocia stanowi jeden z priorytetow ,,Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na lata 2012 — 2020, Celem strategicznym
realizowanym przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lublincu jest pomoc
mieszkancom pozostajgcym bez pracy i ich rodzinom w samoorganizowaniu Sig
| podejmowaniu dzialan zmierzajgcych do wyjscia z izolacji i poszukiwaniu pracy.
Dhugotrwale bezrobocie wplywa destrukcyjnie na psychike¢ ludzka, oslabia aktywnos¢ w
poszukiwaniu pracy, wywoluje stres, apati¢, poczucie krzywdy, poczucie bezsilnosci.
W Lublincu w dalszym ciggu liczng grupe osob korzystajacych ze wsparcia ze srodkow
spotecznych stanowity osoby bezrobotne (osoby o najnizszych kwalifikacjach zawodowych,
znikomym wyksztatceniu lub ich braku).
Dziatania pracownikéw socjalnych wobec 0sdb bezrobotnych skupiaty si¢ przede wszystkim
na.

« uzyskaniu kwalifikacji dostosowanych do sytuacji na rynku pracy,

« przygotowaniu i wspieraniu osoby bezrobotnej w trakcie poszukiwania pracy,

« niwelowaniu psychospotecznych skutkéw bezrobocia oséb pozostajacych bez pracy

i ich rodzin,
» zwigkszeniu aktywnoSci 1 zaangazowania osOb bezrobotnych w dziataniach stuzacych
usamodzielnieniu,

o readaptacji do srodowiska pracy w przypadku dtugotrwale bezrobotnych.
Oferta osrodka skierowana byta zarowno do o0sob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore
wymagaja stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i do tych, ktore nie potrafia wykorzysta¢
wlasnych zasobow i mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy.
Uzupelnieniem tych dzialan byly rdéznorodne przedsiewzigcia, w tym realizowane

1 finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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1. PROJEKT ,STAWIAM NA SIEBIE - EFEKTYWNA INTEGRACJA SPOLECZNO -
ZAWODOWA WOBEC WYZWAN RYNKU PRACY W GMINIE LUBLINIEC”
WSPOLFINANSOWANY Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

Przez osiem ostatnich lat, od 2008 r. do czerwca 2015 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j
w Lublincu w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki — Priorytet VII, Poddzialanie
7.1.1 — , Rozw0j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej”
realizowal w nastepujacych po sobie rocznych edycjach, projekt ,,Stawiam na siebie —
efektywna integracja spoteczno — zawodowa wobec wyzwan rynku pracy w Gminie
Lubliniec” finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt miat na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i1 marginalizacji oséb
bezrobotnych, bedacych w wieku aktywnosci zawodowej oraz korzystajacych ze wsparcia
osrodka pomocy. Cel ten osiggnicto poprzez aktywizacje spoleczno — zawodowa,
wyposazenie uczestnikow projektu w kluczowe umiejetnosci psychospoleczne oraz w nowe
kwalifikacje zawodowe. Adresatami tego przedsiewzigcia byly osoby bezrobotne i
nieaktywne zawodowo, ktore znajdowaly si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ze

wskazaniem na dlugotrwale bezrobotnych 1 kobiety.

Rekrutowane grupy charakteryzowaty si¢ niskimi lub zdezaktualizowanymi kwalifikacjami
zawodowymi, jak rowniez matym doswiadczeniem. Przewazaly kobiety, czesto samotne
matki, ktérym opieka nad dzieckiem dodatkowo ograniczala mozliwosci podjecia

zatrudnienia.

W 2015 roku w projekcie udziat bralo 14 uczestnikéw. W ciggu osmiu lat realizowania
projektu Zespdt projektowy podjat probe poprzez rozmowy rekrutacyjne i konsultacje,
naklonienia do uczestnictwa ponad 300 - osobowej rzeszy potencjalnych kandydatow.
Niestety tylko potowa z nich skorzystata z oferty, ale i tak wsrod 157, ktorzy zaczeli - 137
osobom udalo si¢ projekt ostatecznie zakonczyé. Wszyscy uczestnicy otrzymywali wsparcie
w formie:

e grupowych i indywidualnych zaje¢ psychospotecznych podnoszacych kluczowe

kompetencje zyciowe, umozliwiajacych powrdt do zycia spolecznego;

e grupowych zaje¢¢ z zakresu doradztwa zawodowego.
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Wiele instrumentow aktywnej integracji nakierowanych bylo na poglebienie tematyki

zwigzanej z aspektami opiekunczo — wychowawczymi — np. Szkota rodzicow.

Uczestnikom projektu proponowano réwniez indywidualne doradztwo i konsultacje
zawodowe, kurs komputerowy, kursy zapewniajace nowe kwalifikacje zawodowe oraz kurs
prawa jazdy kategorii B, adresowany do kobiet jako grupy defaworyzowanej na rynku pracy.
Znaczacym aspektem realizacji Projektu byt jego kompleksowy i kameralny charakter, ktory
pozwalat na doglebne skupienie si¢ na uczestniku, jego problemach 1 barierach
uniemozliwiajagcych wejscie na rynek pracy. Projekt osiagnat zakladane rezultaty, zwtaszcza
w aspekcie aktywizacji spotecznej. W zakresie aktywizacji zawodowe] uczestnicy zostali
wyposazeni w dodatkowa niezbedng na rynku pracy wiedz¢ i przydatne umiejetnosci. W
projekcie np. 24 osoby zdobyly prawo jazdy kat B, a 1 — kat C. Uczestnicy zdobyli
kwalifikacje do wykonywania nowych zawodéw np.: 6 osd6b — magazyniera, 6 0s6b —
technologa wykonczenia wnetrz, 20 oséb — handlowca z obstuga kasy fiskalnej, 33 osoby —
opiekuna osob starszych, chorych, niepelnosprawnych, 3 osoby — florysty — bukieciarza, 2
osoby — dekarza, 1 osoba - malarza — tapeciarza, 3 osoby — krawcowych, 4 osoby —
pracownika matej gastronomii. Az 86 0sdb opanowato sztuke postugiwania si¢ komputerem i
wykorzystywania Internetu. Ze 137 osob, ktore projekt ukonczyly — aktywnos$¢ zawodowa
wykazalo 49,64 %, w tym 53 osoby podjety zatrudnienie, a 15 staz. A przeciez glownym

celem projektu nie byla wylacznie aktywizacja zawodowa lecz przede wszystkim spoteczna.
W 2015 roku odnotowano 116 przypadkow usamodzielnienia i uniezaleznienia od pomocy

spotecznej, co nastapito przede wszystkim dzigki podjeciu pracy, a takze z powodu nabycia

uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych.

24



2. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Prace spolecznie uzyteczne, to narzedzie ktore jest wykorzystywane do aktywizacji osob
dlugotrwale bezrobotnych, korzystajacych z pomocy spolecznej. Pozwala uczestnikom na
wspomagany finansowo 1 okreslony w czasie, czgsciowy powrdt na rynek pracy.
Finansowanie programu odbywa si¢ ze srodkow Funduszu Pracy i srodkow gminy, w ramach
porozumienia pomig¢dzy Starostwem Powiatowym a Gming Lubliniec. Obecnie prawo udzialu
w programie prac spolecznie — uzytecznych maja osoby zakwalifikowane przez PUP do II
profilu 0soéb bezrobotnych, tzn. takie, ktdre wczesniej zostaly zaktywizowane, w przeszto$ci

podejmowaty zatrudnienie, uczestniczyly w programach aktywizacji spoteczno - zawodowe;j.

W omawianym programie w 2015 r. wzigto udziat 40 osob bezrobotnych, korzystajacych z
pomocy Osrodka. Na ten cel wydatkowano 75 338,10 zl, z czego 45 202,86 zl zostalo
zrefundowane przez Powiatowy Urzad Pracy z Funduszu Pracy. Pracownicy spolecznie
uzyteczni pracowali na rzecz jednostek organizacyjnych gminy (przedszkoli, szkot, MPBP,
MDK, ZGKLIiC, MOPS). Ponadto, na mocy specjalnego Porozumienia z Powiatowym
Urzedem Pracy do programu prac spotecznie — uzytecznych skierowanych zostalo czterech
podopiecznych Osrodka, bezrobotnych sprofilowanych na Il poziomie aktywizacji. Osoby
biorace udzial w pracach spotecznie uzytecznych miaty do przepracowania miesi¢cznie 40

godzin (po 10 godzin tyg.), za ktore otrzymywaty wynagrodzenie w wysokosci 328 zt.
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IV. WIELOZAKRESOWY SYSTEM WSPIERANIA
RODZINY I DZIECI

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Wielozakresowy system wspierania rodziny stanowi jeden z priorytetow “Gminnej strategii

rozwigzywania probleméw spolecznych na lata 2012 — 2020”. Celem strategicznym jest
pomoc rodzinom pozostajgcym w trudnej sytuacji Zyciowey.
Wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekunczo — wychowawczych realizowane jest migdzy
innymi w ramach ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny”, zbudowanego w oparciu o
zalozenie, ze jest to proces zorganizowanych, skoordynowanych, kompletnych i1 cigglych
dziatan, realizowanych wspoélnie przez wspotpracujace ze sobg $cisle instytucje pomocowe w
gminie.
Wsrdd mieszkancow Lublifica jest wiele rodzin niewydolnych w pehlieniu funkcji, ktére
powinna wypetia¢ rodzina. Cho¢ nie wszystkie sposrdd nich kwalifikujg si¢ do wsparcia ze
srodkdow spotecznych, to jednak moga one korzysta¢ z placowek, ktore umozliwiaja
systemowe oddzialywanie na ich srodowisko.
Skoordynowane dziatania realizowane sg w oparciu o nastgpujace programy:

e . Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar

Przemocy w Rodzinie na lata 2015 — 20207,
e ,Gminny Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na 2015 rok”,

e _.Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015 — 2017~
ktorych zatoZzeniem jest rozwijanie i udoskonalanie systemu zintegrowanych dzialan we
wspotpracy ze wszystkimi podmiotami dzialajacymi na terenie gminy w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i1 wspierania rodzin w realizowaniu ich funkcji
spotecznych, opiekunczych, wychowawczych.
W 2015 roku kontynuowano rozpoczete w 2010 roku dziatania asystenta rodziny, ktorego rola
jest wspieranie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych.
Rodziny dysfunkcyjne — rodziny, w ktérych wystepuja problemy opiekunczo — wychowawcze
najczesciej odznaczajg si¢ zaburzong strukturag w postaci nieustabilizowanych formalnie
1 spotecznie zwigzkdéw, rozktadem pozycia matzenskiego i czgstymi zmianami partnerow.

Zjawiskom patologicznym w postaci naduzywania alkoholu, przemocy, tamania norm
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spoteczno — prawnych czesto towarzyszy bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, czasami choroba
psychiczna ktoregos z cztonkow rodziny. Czesto sa to rodziny wielodzietne i niepetne.
Praca socjalna z rodzinami z problemami opiekunczo — wychowawczymi nakierowana byta
na zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych dzieci.
Do podstawowych zadan nalezaty:
e pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo w przezwyciezaniu problemow
poprzez wzmocnienie ich funkcji,
e zapewnienie dzieciom i miodziezy odpowiednich warunkoéw do zycia i rozwoju
zgodnie z ich potrzebami,
e przeciwdzialanie utrwalaniu postaw destrukcyjnych, agresywnych, aspotecznych
w Srodowisku dzieci i mtodziezy.
Czg$¢ rodzin korzystala ze wsparcia w formie ustug asystenta rodziny, ponadto rodziny
Z problemami opiekunczo — wychowawczymi korzystaty z poradnictwa specjalistycznego

realizowanego przez Punkt Konsultacyjny MOPS.

1. ASYSTENT RODZINY - WSPARCIE DLA RODZIN PRZEZYWAJACYCH
TRUDNOSCI W WYPELNIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO -
WYCHOWAWCZE]

W obowigzujacej od 1 stycznia 2012 roku ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, na gminy natozono obowigzek wspierania rodzin
przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Prace
Z rodzing organizuje gmina, w Lublincu realizacja tego zadania zlecona zostata Miejskiemu

Osrodkowi Pomocy Spoteczne;.

W  przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej ww. trudnosci, po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego oraz przeanalizowaniu sytuacji rodziny osrodek
przydziela rodzinie asystenta rodziny, ktory prowadzi swojg prace za zgoda i przy aktywnym

wspotdzialaniu tejze rodziny w jej miejscu zamieszkania.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lublincu asystent rodziny jest zatrudniony od
miesigca lutego 2012 roku, natomiast od stycznia 2015 roku w Os$rodku pracuje juz 2

asystentow rodziny.
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Zadaniem asystenta rodziny jest m.in. ulatwianie rodzicom wypeinianie rél spotecznych,
doprowadzenie do osiggnigcia stabilizacji zyciowej rodziny, a takze zapobieganiu sytuacjom,
w ktorych dzieci zostajag umieszczone w rodzinie zastepczej lub placéwcee opiekunczo —
wychowawczej. W przypadku, gdy dzieci znajduja si¢ juz w pieczy zastepczej, zadaniem
asystenta jest podejmowanie dziatah zmierzajacych do ich jak najszybszego powrotu do

rodziny biologicznej.

Do najwazniejszych zadan asystenta rodziny nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
I w konsultacji z pracownikami socjalnymi o$rodka;

2) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
a takze w rozwigzywaniu problemow socjalnych oraz psychologicznych;

3) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
Z dzieémi;

4) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

5) motywowanie cztonkoéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i udzielanie
pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkoweyj;

6) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udzial w zajg¢ciach
psychoedukacyjnych;

7) podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 =zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin;

8) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina;

W 2015 roku wsparciem asystenta rodziny objetych byto 31 rodzin, z czego w 1 rodzinie
wprowadzono pomoc w ww. formie na wniosek kuratora Sadu Rejonowego w Lublincu,
w pozostatych 30 rodzinach asystent rodziny rozpoczat prace na wniosek pracownika

socjalnego Osrodka.

W 2015 roku z 10 rodzinami asystent zakonczyt pracg. W przypadku 8 rodzin w efekcie
wspolpracy z asystentem rodziny nastgpita znaczna poprawa sytuacji w rodzinie, zostaty
zrealizowane wszystkie zadania zawarte w planie pracy z rodzina, co pozwolito tym rodzinom
na prawidlowe, juz samodzielne funkcjonowanie. W jednej rodzinie pomimo zakonczenia

pracy konieczne bylo ponowne objecie rodziny pomocg asystenta, rowniez w jednej rodzinie
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pomimo intensywnej pracy asystenta rodziny 2 dzieci zostalo umieszczonych w pieczy

zastepczej.

2. PUNKT KONSULTACYJNY

Punkt Konsultacyjny znajduje si¢ w siedzibie MOPS, zlokalizowanej w centrum miasta.

Dyzury w Punkcie Konsultacyjnym w 2015 roku pehnili:

psycholog — specjalista ds. uzaleznien;

prawnik;

instruktor ds. uzaleznien od alkoholu;

specjalista ds. przeciwdziatania przemocy;
konsultant ds. probleméw uzaleznien od narkotykow;

psycholog.

Konsultanci udzielili acznie 684 porad i konsultacji 609 klientom Punktu, z czego 410 0séb

to mieszkancy Lublinca.

Zdecydowang wigkszos$¢ stanowity osoby doroste — 95,89%.

Klienci Punktu Konsultacyjnego to:

osoby uzaleznione od alkoholu — 15,76 %

osoby wspotuzaleznione — 15,76 %

ofiary przemocy rodzinnej — 12,32 %

sprawcy przemocy domowej — 1,31 %

dzieci z rodzin z problemem alkoholowym — 0,16 %

osoby eksperymentujace badz uzaleznione od narkotykow — 1,97 %
cztonkowie rodzin jw. — 0,49 %

inni klienci — 52,22 %
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12,32% m ofiary przemocy w rodzinie

15,76%

M osoby uzaleznione od alkoholu

W dorosli cztonkowie rodziny alkoholowe;j
(w tym wspdtuzaleznione)
dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym

B sprawcy przemocy domowej

15,76%

M osoby eksperymentujace lub
uzaleznione od narkotykow

1,97%

Stosowane formy udzielanej pomocy to:

>

poradnictwo, konsultacje indywidualne dla os6b uzaleznionych od alkoholu oraz dla
0sOb wspodtuzaleznionych;

psychoterapia/profesjonalna pomoc psychologiczna dla os6éb uzaleznionych
1 wspdtuzaleznionych;

pomoc psychologiczna dla sprawcoéw przemocy;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym;

poradnictwo, konsultacje indywidualne, pomoc psychologiczna dla o0séb
doswiadczajacych przemocy domowej;

konsultacje i pomoc psychologiczna w zakresie zaburzen zachowania w domu
i w szkole dla dzieci i mlodziezy;

psychoterapia zaburzen nerwicowych i osobowosci;

porady prawne;

porady telefoniczne;

informacje, konsultacje dla os6b zawodowo zwigzanych z obszarem pomagania
osobom uzaleznionym, wspdtuzaleznionym, ofiarom 1 sprawcom przemocy;
oddziatywania psychoterapeutyczne na dzieci z trudno$ciami wychowawczymi;

psychoedukacja rodzicéw;
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> poradnictwo 1 konsultacje indywidualne dla oséb eksperymentujgcych oraz uzale-
znionych od narkotykéw (réwniez ich rodzin);

> grupy wsparcia i grupy edukacyjno-terapeutyczne.
Podczas dyzurdéw petlnionych przez psychoterapeute specjaliste terapii uzaleznien wsparcie
otrzymywaty m. in. osoby po odbytym leczeniu odwykowym, w sytuacjach nawrotu,
zwigzanych z tym kryzysow, a takze w sytuacjach pozostawania w stanie stresu, przewleklego
zaburzenia zachowania i spadku aktywnos$ci zyciowej. Korzystajagcy z pomocy to gtownie
osoby uzaleznione i wspotuzaleznione oraz cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym.
Spotkania z ww. mialy charakter psychoedukacyjny =z elementami pracy
psychoterapeutycznej. Pomoc psychologiczna dotyczyta umiejetnosci wprowadzania zmian
w funkcjonowaniu celem poprawy jako$ci zycia.
W 2015 roku w Punkcie Konsultacyjnym przez instruktora ds. uzaleznien realizowane byly
zajgcia grupowe dla oséb uzaleznionych od alkoholu i 0s6b wspotuzaleznionych w formie:

> grupy wsparcia,

> grupa edukacyjno — terapeutyczna dla DDA.
Grupa miata charakter otwarty 1 oparta byla na psychoedukacji z odniesieniem
do doswiadczen whasnych. W czasie spotkan uczestnicy mieli okazj¢ do autoanalizy zdarzen,
otrzymali wsparcie 1 pomoc w trudnych sytuacjach. Spotkania grupy prowadzil psycholog
specjalista terapii uzaleznien.
W 45 spotkaniach grupowych dla osob uzaleznionych 1 wspotuzaleznionych uczestniczyto
okoto 20 — 30 osob. Na konsultacje indywidualne czesto zglaszaly si¢ kobiety szukajace
pomocy dla swoich bliskich i siebie.
W 2015 roku wigkszo$¢ konsultacji prawnych dotyczyta pomocy z zakresu prawa rodzinnego
(np. alimenty, rozdzielno$¢ majatkowa, rozwody, separacja), prawa cywilnego i prawa pracy.
Udzielane konsultacje dotyczyly informacji o wlasciwosci sadow, klienci uzyskiwali pomoc
przy sporzadzaniu pism procesowych. Zglaszaty si¢ osoby, ktérych nie sta¢ na pomoc prawng
odptatng w kancelariach adwokackich czy radcow prawnych.
Psycholog udzielal porad z zakresu probleméw matzenskich, wychowawczych, szkolnych
i zdrowia psychicznego. Pracownicy socjalni korzystali z mozliwosci kierowania do PK
rodzicow dzieci, ktore przejawiajac zaburzenia zachowania, zaniedbywaty obowigzki szkolne,
co zwigzane byto z deficytami badZ zaburzeniami emocjonalnymi. Celem oddziatywan byta
korekta oraz normalizacja zachowania, cze¢sto w rodzinach niepelnych. Praca psychologa

czgsto miata charakter dlugotrwaty — psychoterapeutyczny, badz prowadzona byta praca
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psychologiczna o charakterze jednorazowych konsultacjach. Od roku 2015 w Punkcie
Konsultacyjnym rowniez rodziny moga uzyska¢ pomoc w formie terapii rodzinnej.
Omawiana forma wsparcia jest cyklem spotkan podczas ktorych tematami rozmoéw sg ktopoty
we wzajemnych relacjach, trudne sytuacje rodzinne, z ktéorymi borykaja si¢ jej cztonkowie, a
ktore maja wpltyw na to jak funkcjonuja ze sobg i jak si¢ ze sobg czuja. Terapia rodzinna dla
rodzicow jest dobrym sposobem na poprawe kontaktu ze swoimi dzie¢mi, znalezieniu
lepszych rozwigzan klopotow wychowawczych, a dla dzieci pomoc w zrozumieniu intencji
zachowan rodzicow. W 2015 roku odbyto si¢ 25 konsultacji w trakcie ktorych 13 rodzin
uzyskalo wsparcie i wzmocnito swoje relacje w rodzinie.

Konsultant z zakresu uzaleznienia od narkotykéw podczas dyzuréw skupiat si¢ przede
wszystkim na poradnictwie indywidualnym, a takze pomocy dla calych rodzin w zwiagzku
Z ponoszonymi szkodami zwigzanymi z uzaleznieniem od narkotykow. Osoby korzystajace
z konsultacji nie posiadaja najczesciej wiedzy na temat uzaleznienia oraz jego mechanizmow.
Konsultacje pozwalaja rozezna¢ sytuacje i zbudowac plan dzialania. W przelamywaniu barier
zwigzanych z ujawnieniem problemu uzaleznienia pomocne byly zajecia 1 programy
profilaktyczne prowadzone w szkolach dla miodziezy przez ww. konsultanta. Konsultacje
prowadzone sg telefonicznie, z wykorzystaniem Internetu (SKYPE, GG).

Na dyzury dotyczace przeciwdzialania przemocy w rodzinie zglaszaly si¢ osoby
doswiadczajace przemocy jak i osoby stosujace przemoc. Osoby doswiadczajace przemocy ze
strony swoich bliskich otrzymywaty wsparcie, uzyskiwaly informacje o instytucjach,
w ktorych mogly uzyska¢ pomoc. Z osobami stosujacymi przemoc byly przeprowadzane
rozmowy interwencyjno-motywujace na temat ich zachowania. W ramach projektu socjalnego
funkcjonowata grupa wspierajaco — edukacyjna dla osob doznajacych przemocy. Uczestnicy
w trakcie spotkan podniesli wiedze i umiej¢tnosci w radzeniu sobie w sytuacji doswiadczania
przemocy w rodzinie. W roku 2015 odbyto si¢ 7 spotkan, w ktorych uczestniczylo 8 osob.
Dyzurujacy konsultanci udzielali takze informacji, konsultacji merytorycznych osobom
zawodowo zwigzanym z obszarem pomagania osobom uzaleznionym, wspotluzaleznionym,
oraz dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, atakze aktywnie
wspolpracowali z instytucjami 1 osobami tworzacymi lokalng koalicj¢ pomocy osobom tego
potrzebujacym.

W 2015 roku Punkt Konsultacyjny $§wiadczyt pomoc terapeutyczna, psychologiczng i prawng
mieszkancom 5 gmin powiatu lublinieckiego (Boronow, Ciasna, Kochanowice, Koszecin,

Pawonkéw) na podstawie porozumien zawartych z w/ gminami.

32



3. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY I PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”

Od roku 2011 zgodnie z art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu dziata Zespot
Interdyscyplinarny.
W skilad Zespotu wchodzg przedstawiciele:

- Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

- Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- Komendy Powiatowej Policji w Lublincu,

- Szkot podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych w Lublincu,

- Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lublincu,

- Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Lublincu,

- Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Lublincu,

- Publicznej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Lublincu,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lublincu.
Lacznie Zespot liczy 26 o0sob.
Zespot Interdyscyplinarny w roku 2015 reagowatl na zdiagnozowane problemy spoteczne, w
szczegolnosci na przemoc domowg. Czlonkowie Zespotu wspotpracowali ze soba w
skoordynowany sposob taczac swoja wiedze¢ 1 umiejetnosci.
W roku 2015 odbyly si¢ cztery spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego, w trakcie ktorych
byty analizowane i omawiane problemy rodzin z terenu naszego miasta, w ktorych zostata
wszczeta procedura Niebieskie Karty. W lutym 2015 roku w ramach dziatan profilaktycznych
»Dzien Bez Przemocy 2015” odbyta si¢ prelekcja na temat przemocy w rodzinie 1 jej skutkéw
dla 20 uczniow Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego w Lublinicu. W grudniu
2015 roku Przewodniczaca Zespolu Interdyscyplinarnego Joanna Stanecka wraz z zastgpca
Katarzyng Lampa uczestniczyly w akcji w Zaktadzie Karnym w Przywarach ,,16 dni
przeciwko przemocy wobec kobiet” - MIEDZYNARODOWA KAMPANIA ,BIALA
WSTAZKA”, ktéra miata na celu zwrdci¢ uwage na problem przemocy ze wzgledu na pleé.
Siedmiu czlonkéw Zespolu Interdyscyplinarnego - przedstawicieli: o$wiaty, KPP, ochrony
zdrowia 1 MOPS odbyli szkolenie, ktérego tematyka bylo ,,Przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie 1 przemocy ze wzgledu na pte¢”. W 2015 roku zostal przyjety uchwatg przez Rade
Miejska w Lublincu ,,Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony

Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015 - 2020”.
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W minionym roku do Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego wplyneto 37
Niebieskich Kart, z czego w 34 rodzinach zostala wszczeta procedura Niebieskie Karty. W
przypadku wszystkich rodzin zostaly utworzone grupy robocze. W roku 2015 cztonkowie
Zespohu Interdyscyplinarnego spotkali si¢ w 108 grupach roboczych, w wyniku ktérych 2
osoby zostaty skierowane do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
W roku 2015 po przeanalizowaniu sytuacji i ustaniu przemocy w 42 rodzinach procedura
Niebieskie Karty zostala zamknigta. Pozostale rodziny i osoby, w stosunku do ktdérych
stosowana byla przemoc, sa wspierane i monitorowane przez poszczego6lnych cztonkow grup

roboczych.

Procedura Niebieskie Karty

2013 2014 2015

W okresie od lipca do grudnia 2015 roku na terenie naszego miasta byt realizowany projekt
pt. ,,Dzi§ Ty — jutro Ja wszyscy chcemy godnej staro$ci”. Dzialania w projekcie byty
skierowane do 20 najstarszych mieszkancow naszego miasta. Projekt miat na celu:

- podniesienie poziomu wiedzy seniorow dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie, a takze
miejsc, gdzie otrzymac¢ moga wsparcie,

- wzmocnienie wi¢zi mig¢dzypokoleniowej w rodzinach 1 wérdd spotecznosci lokalnej,

- poprawa kompetencji spolecznych ~ w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych i

umiejetnosci asertywnych, podniesienie poczucia wtasnej wartosci i motywacji do dziatania.
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6. PROGRAM WIELOLETNI ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Realizujac strategiczne zatozenia priorytetu pn. ,,Wielozakresowy system wspierania rodziny”
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Lublincu na lata 2012 — 2020
oraz zalozenia ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017”, dzieci i
mlodziez obj¢te zostaly w 2015 roku dozywianiem w przedszkolach, szkotach i ztobku.
Dziatanie to odbywato si¢ w ramach Programu Wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Realizacja Programu przewidywata zaangazowanie finansowe budzetu panstwa (dotacja
obejmuje do 60% catkowitych kosztéw zadania), a takze umozliwila gminie dtugofalowe
planowanie dziatan w zakresie dozywiania. Z programu korzystaly w pierwszym rzedzie
dzieci 1 mtodziez do ukonczenia nauki na poziomie ponadgimnazjalnym, ale roOwniez starsze,
samotne 1 chore osoby doroslte nie bedace w stanie zaspokoi¢ tych potrzeb we wlasnym
zakresie, czy tez dzieci mtodsze pozostajace w domu pod opieka rodzicow. Zapewnienie
positku byto kluczowym zadaniem wielozakresowego systemu wspierania rodziny i dzigki
sprawdzonej procedurze monitorowania potrzeb w tym zakresie, eliminowalo w gminie
problem niedozywienia.

W 2015 roku z pomocy korzystaly rodziny, ktorych dochdéd nie przekraczat 150%
ustawowego kryterium dochodowego.

Realizacja Programu obje¢to przede wszystkim:

. dzieci do 7 roku zycia;
o uczniéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;
o osoby doroste — samotne, w podesztym wieku, chore lub niepetnosprawne.

Na realizacje Programu w 2015 roku wydatkowano kwote 310 344,22 zt — z dotacji celowej
z budzetu panstwa pochodzito 178 017,00 zt (57 % catosci kosztow), natomiast 132 327,22 zt
(czyli 43 %) z budzetu gminy.

Program umozliwiat udzielenie pomocy w nastepujacych formach:

e goracy positek realizowany w placowkach szkolnych (123 uczniéw) i przedszkolnych
(82 dzieci przedszkolnych, 3 dzieci korzystajace ze ztobka);

e Swiadczenie pieni¢zne przeznaczone za zakup zZywnosci (206 osob).
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W przypadkach, kiedy nie istniata mozliwo$¢ zapewnienia positku lub przyznanie pomocy

w formie positku bylo nieuzasadnione z uwagi na sytuacje osobista lub rodzinng, zdrowotna,

pomoc udzielana byta w formie zakupu zywnosci w sklepie.

Dzigki przyjeciu programu ostonowego w zakresie dozywiania dzieci i mtodziezy w

placéwkach o$wiatowych, z programu moglo skorzysta¢ 13 dzieci i ucznidw, ktore byly

dozywiane na wniosek dyrektoréw placéwek, bez koniecznosci sporzadzenia wywiadu

srodowiskowego.

LICZBA DZIECI 1 OSOB DOROSLYCH DOZYWIANYCH
W LATACH 2013 - 2015 ORAZ KOSZTY REALIZACJI

Rok Liczba dzieci i 0osob Koszt Z tego: z dotacji Z tego:
dorostych dozywiania | celowej z budzetu ze Srodkow
panstwa wlasnych gminy
729
(liczba 0s6b w rodzinie,
2013 w tym korzystajacych 362.211 7t 167.440 zt 194,771 7t
Z programu)
670
(liczba 0s6b w rodzinie,
2014 w tym korzystajacych 320.402 zt 176.402 zt 144.000 zt
Z programu)
623
2015 | (liczba 0s6b w rodzinie, | 310,344 zt 178.017 zt 132.327 zt

w tym korzystajacych
Z programu)
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7.POMOC MATERIALANA DLA UCZNIOW O CHARAKTERZE SOCJALNYM

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 2010 roku realizuje Narodowy Program
Stypendialny, dotyczacy pomocy uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej
w formie stypendium 1 zasitku szkolnego.

Na realizacj¢ pomocy materialnej o charakterze socjalnym udzielana jest dotacja z budzetu
panstwa, otrzymywana od Wojewody Slaskiego.

Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Lublinca maja na celu zmniejszenie réznic w dostgpie do edukacji,
umozliwienie pokonywania barier dostgpu do nauki wynikajacych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia, a w szczegdlnosci, gdy w rodzinie wystgpuje: bezrobocie,
niepetnosprawno$¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci
wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy

rodzina jest niepetna lub wystapilo zdarzenie losowe.

W 2015 roku stypendium szkolne otrzymato 193 uczniéw uczeszczajacych do nastepujacych

szkot:

B uczniowie szkot podstawowych

B uczniowie gimnazjow

m uczniowie szkot policealnych

B uczniowie zasadniczych szkot
zawodowych

m uczniowie LO, LOU, LP

® uczniowie T, TU
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Pomoc materialng o charakterze socjalnym — stypendium szkolne dla uczniéw realizowano

w nastepujacych formach:

1.catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow udzialu w zajeciach edukacyjnych:

e zajeciach w szkole muzycznej (nauka gry na instrumentach: wiolonczela, pianinie),

e zajeciach nauki jezyka obcego (j. angielskiego, j. niemieckiego),

e zajeciach sportowych (Akademia Sportowa - treningi pitki noznej, Klub STS Viktoria
— treningi siatkowki, treningi pitki recznej, zajecia z karate, zajecia taneczne w

Akademii Tanca i Zdrowych Plecow, kurs szybkiego czytania oraz zajecia na sitowni).

2. pomoc rzeczowa o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlno$ci na:

e zakup podrecznikow i ksigzek poszerzajacych wiedze edukacyjng (stowniki,
encyklopedie, atlasy, repetytoria, lektury szkolne),

e zakup pomocy dydaktycznych, przyboréw szkolnych,

e zakup odziezy sportowej (obuwia sportowego oraz stroju na zajgcia wychowania
fizycznego), stroju kapielowego oraz akcesoridéw do ptywania (czepek, klapki na basen,
okulary ptywackie),

e zakup odziezy i przybordw niezbednych na uczgszczane zajecia (ochraniacze
siatkarskie, $ciggacze, getry pitkarskie, struny i pokrowiec do gitary),

e zakup komputera, akcesoriow komputerowych, oprogramowan, drukarki, tuszy do
drukarki,

e zwrot abonamentu internetowego,

e zakup stroju wymaganego w szkole (mundur, strdj galowy),

e zakup stroju wymaganego na zaj¢cia praktyczne nauki zawodu,

e okulary korekcyjne.

3. catkowite lub czesciowe pokrycie kosztOw zwiazanych z pobieraniem nauki poza

miejscem zamieszkania przez uczniéw szkot ponadgimnazjalnych:

e wyzywienie i zakwaterowanie w bursie,
e zwrot za dojazd na kurs zawodowy poza miejscem zamieszkania,
e zakupu biletu miesigcznego w zwigzku z dojazdem do szkoty,

e czesne za Medyczne Studium Zawodowe (asystentka stomatologiczna).
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4. refundacja oplat i wydatkéw wymaganych przez szkote:

e ubezpieczenie, Rada Rodzicielska,
e wycieczki organizowane przez szkole, wyjscia do kina, teatru, muzeum, filharmonii,
spektakle, warsztaty i projekcje filmowe, wycieczki jedno i kilkudniowe raz typu

»Zielona szkota”, obozy szkolne, przejazdy na basen kryty.

Z pomocy materialnej o charakterze socjalnym - zasitku szkolnego w 2015 r. skorzystato 9
uczniow (w formie pokrycia kosztéw zwigzanych z procesem edukacyjnym). Pomoc
w formie zasitku szkolnego jest §wiadczeniem niezaleznym od dochodu. Zasilek szkolny
przyznawany byt 9 uczniom zamieszkatym na terenie Lublinca i znajdujgcym si¢ przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu:

a) $mierci rodzica - 6 uczniow,

b) ciezkiej choroby - 3 ucznidéw.

W 2015 roku na pomoc w formie zasitkéw szkolnych przyznano i wyptacono kwotg 4 770,00

zt.

Na realizacj¢ Narodowego Programu Stypendialnego w 2015 roku Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lublincu wydatkowat kwote 249.686,41 zt (stypendia szkolne —
244.916,41 zi, zasitki szkolne — 4.770,00 zt) — z dotacji celowej z budzetu panstwa pochodzito
199.749,13 zt (80% catosci kosztow) natomiast 49.937,28 zt (czyli 20%) z budzetu gminy.
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= V. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA DLA OSOB
oo e NIEPELNOSPRAWNYCH I ICH SRODOWISK RODZINNYCH

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

System pomocy osobom niepetnosprawnym — W tym osobom zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom stanowi jeden z elementdw ,Gminnej Strategii Rozwigzywania problemow
spotecznych na lata 2012 — 20207, ktdrego celem strategicznym jest integracja spoleczna,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez zbudowanie zintegrowanego systemu
wsparcia dla osob niepetnosprawnych i ich rodzin.
Zintegrowany system wsparcia dla osdb niepelnosprawnych i1 ich $rodowisk rodzinnych
w obszarze wsparcia dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi zaktadat nastepujace cele:
e usprawnienie do funkcjonowania w spoteczefnstwie, miedzy innymi poprzez
nabywanie umiej¢tnosci spotecznych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania,
e udzielanie wsparcia psychologiczno — pedagogicznego i terapeutyczno —
edukacyjnego zar6wno osobom chorym, jak i ich rodzinom,
e zapewnienie opieki w §rodowisku osobom wymagajacym takiej pomocy,
e przygotowanie 0osOb, majacych szanse na rynku pracy do podjecia zatrudnienia,
e budowanie lokalnych sieci wsparcia spotecznego.
Praca socjalna nakierowana na problemy dotyczace o0sob z zaburzeniami psychicznymi
skupiata si¢ na motywowaniu do poddania si¢ badaniom diagnostycznym w poradniach
zdrowia psychicznego, motywowaniu do podjgcia leczenia, wspieraniu osoby i rodziny oraz

pomocy we wzmacnianiu lub odzyskaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie.

1. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg szczegdlnym
rodzajem ustug $wiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowanych
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzesnia 2005 roku w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2015 roku obejmowaty dwa rodzaje sposrdod pieciu wyszczegdlnionych w ww.

rozporzadzeniu:

1. uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
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a) ksztaltowanie umiejetnosci  zaspokajania  podstawowych  potrzeb  zyciowych
i umiejetnosci  spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umieje¢tnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych
oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych,
W szczegdlnosci takich jak:
e samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,
W tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
e dbatosc¢ o higiene 1 wyglad;
e utrzymywanie kontaktow z domownikami, réwie$nikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscia lokalng;
e wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego;
e korzystanie z ustug roznych instytucji.
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym m.in. wspodtpraca z rodzing — ksztalttowanie
odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej, niepetnosprawne;j;
¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
e w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno — rentowych;
e w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;

e) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi.

2. pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych;

b) uzgodnienie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych;

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece;

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich
stosowania;

f) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu §rodkow
pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny;

g) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia.

W oparciu o Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, ktore $cisle okresla kwalifikacje, jakie
powinny posiada¢ osoby $wiadczace pomoc w tym zakresie MOPS wspoétpracowat w 2015
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roku z 7 osobami przygotowanymi do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
pedagoga, pielggniarki, ktore zrealizowaly 1554 godziny ushug.

Z pomocy w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w 2015 roku skorzystalo 11 mieszkancéw miasta w wieku 7 — 67 lat.
Wprowadzone w 2011 roku po raz pierwszy specjalistyczne ustugi opiekuncze uzupetiajace
dziatania  terapeutyczne  wspierajace  dzieci ze  zdiagnozowanym  autyzmem
wczesnodziecigcym byly kontynuowane — korzystato z nich 2 dzieci.

Realizacja zadan z zakresu specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oparta byta na wspotpracy z Poradnig Zdrowia Psychicznego ,,Integra”, z ktorej

ushug korzysta wigkszos¢ §wiadczeniobiorcow.

42



b g
il

il il -

swhnas V1. ZINTEGROWANY SYSTEM POMOCY DLA SENIOROW

MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Zintegrowany system pomocy dla senioréw stanowi jeden z priorytetow ,,Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych na lata 2012 — 2020, ktoérego celem strategicznym
jest skoordynowanie dziatan w zakresie wszechstronnej pomocy osobom w  wieku
emerytalnym, samotnym i osamotnionym oraz przewlekle chorym.
Cele szczegotowe to:

e zapewnienie odpowiednich form opieki osobom jej wymagajacych,

e aktywizowanie 0sob starszych do udzialu w zyciu spotecznym,

e usprawnienie osob starszych (pod wzgledem fizycznym i psychicznym),

e aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym wymagajacych

takiej opieki,

e promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

¢ Dbudowanie lokalnej sieci wsparcia dla senioréw.
Praca socjalna realizowana przez pracownikow MOPS w Lublincu miata na celu ulatwienie
kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z ré6znorodnych
form rehabilitacji leczniczej 1 spotecznej, inicjowanie i monitorowanie kontaktow rodzinnych,
uwrazliwianie spotecznosci lokalnej na potrzeby os6b starszych, rozpowszechnianie idei

wolontariatu.

1. USLUGI OPIEKUNCZE

Jedng z niewielu istniejacych w srodowisku form pomocy sg ustugi opiekuncze swiadczone w
miejscu zamieszkania. Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej,
ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustugi te moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych
osOb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy malzonek, wstepni, zstepni, nie moga
takiej pomocy zapewnic.

W 2015 roku z ustug skorzystato tagcznie 59 osob w przedziale wiekowym od 39 do 97 lat.

W wigkszosci byly to osoby zamieszkujace samotnie lub prowadzace jednoosobowe
gospodarstwo domowe — 49 o0sob, zamieszkujagcych w rodzinie — 10 0s6b. Osoby korzystajace
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z tej formy pomocy w zdecydowanej wigkszosci stanowity kobiety — 46, a mezczyzni
stanowili grupg 13 — osobowa. W poréwnaniu do roku 2014 nastgpit wzrost ilosci osob
korzystajacych z ustug opiekunczych., migdzy innymi w zwigzku ze znacznym obnizeniem
odptatnosci za 1 godzing ustug (w 2013 roku koszt 1 roboczogodziny wynosit — 16,31 zi, a od
2014 roku koszt ten wynosit — 8,00 zt). Tym samym ushugi staty si¢ bardziej dostepne dla
0sOb potrzebujacych tego rodzaju wsparcia 1 cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem.

W roku 2015 Zesp6t Ustug Opiekunczych stanowito 7 opiekunek spotecznych. W 2015 roku
zespol byl wspomagany przez 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia oraz 2
osoby przyjete na staz w ramach wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy. Ustugi
opickuncze $wiadczone byly w systemie dwuzmianowym od poniedziatku do pigtku oraz w
sobote w systemie jednozmianowym.

Do codziennych czynnos$ci opiekunek nalezato:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

- opieka higieniczna,

- zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem.

Ilo$¢ 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesigcach przedstawiala

si¢ nastepujaco:

MIESIAC ILOSC OSOB
Styczen 33
Luty 32
Marzec 34
Kwiecien 35
Maj 35
Czerwiec 40
Lipiec 40
Sierpien 43
Wrzesien 40
Pazdziernik 35
Listopad 36
Grudzien 34
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Sposrdd narastajacej liczby podopiecznych, tj.: 59 osob z odptlatnosci za ustugi zwolnione

zostaly 4 osoby.

Kilku podopiecznych (3 osoby) skorzystalo rowniez z pomocy w formie $wiadczen DDP
,,Klub Seniora” w zakresie:
- zajgcia opiekunczo — terapeutyczne,

- wyzywienie (tj. obiady).

Liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych w poszczegdlnych miesigcach wygladata

nastepujaco:

MIESIAC ILOSC GODZIN
Styczen 777
Luty 620
Marzec 833
Kwiecien 887
Maj 766
Czerwiec 896
Lipiec 1078
Sierpien 942
Wrzesien 1031
Pazdziernik 966
Listopad 858
Grudzien 914

2.DOM DZIENNEGO POBYTU ,KLUB SENIORA”

Domu Dziennego Pobytu ,,Klub Seniora” zapewnia wszechstronng aktywizacje oséb w wieku
emerytalnym, w tym niepelnosprawnych, ktorych sprawnos$¢ psychofizyczna umozliwia
pobyt w §rodowisku oraz samotnych 1 osamotnionych powyzej 50 roku Zycia znajdujacych si¢

w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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Celem dzialania ,,Klubu Seniora” byla realizacja zadan z uwzglednieniem potrzeb

podopiecznych, przetamanie izolacji, tworzenie wigzi emocjonalnej, aktywizacja oraz

prawidlowa i sprawna organizacja zaj¢¢ opiekunczo — terapeutycznych.

Prowadzone dzialania skupiaty si¢ gtéwnie na:

objeciu wsparciem jak najwigkszej grupy oso6b wymagajacych pomocy

przygotowaniu planéw zaj¢¢ dostosowanych do mozliwo$ci mieszkancow,

aktywizacji uczestnikoéw w sferze tworczej, intelektualnej, ruchowej, emocjonalne;j

1 spotecznej,

ksztattowaniu pozytywnych emoc;ji,

organizowaniu  zaje¢  rekreacyjnych, np.:  wyjazdy/wycieczki,  imprezy
okolicznos$ciowe itp.,

pomocy w rozwigzywaniu problemow osobistych klubowiczow.

Praca Domu Dziennego Pobytu ,,Klubu Seniora” realizowana byla na podstawie rocznego

planu dzialania, ktory obejmowat zajecia opiekunczo — terapeutyczne.:

Niniejszy plan zawierat:

e trening umyslowy

e zajecia usprawniajace

e zajecia plastyczne/rekodzielnicze/ceramiczne
e zajecia muzyczne

e trening czystosci

e zajecia biblioteczne

e trening czasu wolnego

e trening kulinarny

e wizyty duszpasterskie

e zajecia rekreacyjne i inne

Ponadto w okresie od miesigca kwietnia do miesigca grudnia $wiadczona byla pomoc w

zapewnieniu opieki higienicznej uczestnikom klubu przez stazystki skierowane przez

Powiatowy Urzad Pracy.

W ramach zaje¢ rekreacyjnych odbyty si¢ migdzy innymi:

imprezy integracyjne — zabawy: karnawalowa, walentynkowa z zaproszonymi
podopiecznymi z Domu Pomocy Spotecznej z Szymiszowa, Bal Kapeluszowy z
zaproszonymi go$émi z Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz Domu Pomocy

Spotecznej ,,Dom Kombatanta” w Lublincu, zabawa andrzejkowa z milodzieza z
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Gimnazjum Nr 2, zabawa mikotajkowa w ,,Klubie Mtyn” w Lublincu, ,,Jasetka” w
Muzeum Edyty Stein oraz zabawa sylwestrowa zorganizowana w Klubie Seniora,
imprezy okoliczno$ciowe (uroczyste obchody urodzin/imienin klubowiczéow i
pracownikow, Dzien Babci i Dziadka, Dzien Kobiet itp.),

e nieodptatne uslugi fryzjerskie, $wiadczone przez uczennice Zasadniczej Szkoty
Zawodowej w Lublincu wraz z nauczycielkg zawodu,

e warsztaty plastyczne — integracja migdzypokoleniowa z uczniami Szkoty Podstawowe;j
Nr 1 w Lublincu,
wystep akrobatek ze Szkoty Podstawowej Nr 1 w Lublincu,

e wyjscia, wyjazdy - Gospodarstwo Agroturystyczne w Kadtubie Wolnym — Zebowice,
Gospodarstwo Agroturystyczne w Pawetkach — Bialym fugu, Gospodarstwo
Agroturystyczne w Lublincu ,,Le$nica” — rekreacja, skwer Grotowskiego — sitownia w
plenerze, Dom Pomocy Spolecznej ,,Dom Kombatanta” — , Festiwal Piosenki
Religijnej”, Srodowiskowy Dom Samopomocy — impreza integracyjna ,,Sabat

Czarownic”, Lubliniecki Dzien Seniora — wystep w Domu Kultury w Lublincu

Przedsiewzigcia te mialy wyjatkowa oprawe dzigki hojnosci i zyczliwosci naszych przyjaciol
1 sponsorow. W ramach wolontariatu wiasciciele Piekarni ,,Kampa” nieodptatnie
przekazywali na potrzeby Klubu swoje wypieki, wiascicielka Zaktadu Fryzjerskiego ,,Koki,
Loki” Pani Matgorzata Wieczorek takze nieodptatnie §wiadczyta ustugi fryzjerskie naszym
podopiecznym. Zajecia prowadzone byly przez kierownika Domu Dziennego Pobytu ,,Klub
Seniora”, instruktora terapii zajeciowej, pielggniarke oraz pracownikéw socjalnych MOPS.
W 2015 roku z oferty placéwki korzystato 39 osdb, 37 0s6b zamieszkiwato samotnie lub
prowadzily jednoosobowe gospodarstwo domowe, 2 osoby prowadzily wspdlne
gospodarstwo domowe. Przedziat wiekowy klubowiczow wynosit 39 lat — 97 lat.

Podzial na pte¢ przedstawiat si¢ nastepujaco:

- 29 kobiet,

- 10 mgzezyzn.

W 2015 roku 12 klubowiczoéw byto uczestnikami projektu realizowanego w ramach konkursu
MPIPS ,,Dzi$ ty, jutro ja, wszyscy chcemy godnej starosci” realizowanego przez Miejski

Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
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3. DOMY POMOCY SPOLECZNE]

Domy pomocy spolecznej $wiadcza na poziomie obowigzujacego standardu osobom
wymagajacym calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci ustugi
opiekuncze, bytowe, wspomagajace, edukacyjne w formach i1 zakresie wynikajacych
z indywidualnych potrzeb. Na terenie gminy Lubliniec znajduja si¢ trzy domy pomocy
spoleczne;j:
e DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych przy ul. Kochcickiej, w ktérym
miesi¢czny koszt utrzymania mieszkanca w 2015 roku wynosit 2672,73 zi;
e DPS ,,Dom Kombatanta” przy ul. Cyrana 10 dla osob przewlekle somatycznie chorych
— koszt utrzymania w 2015 roku to kwota 2 861,23 zt;
e DPS ,Zameczek” przy ul. 77 GPP 2 dla dzieci i mtlodziezy niepelnosprawnej
intelektualnie — koszt utrzymania w 2015 roku to kwota 3131,41 zt.
Od 2004 roku zmienity si¢ zasady kierowania os6b do domdéw pomocy spotecznej oraz
ponoszenia odplatnosci za pobyt w tych placowkach. Zgodnie z ustawa o pomocy spoleczne;j
pobyt w domu pomocy spolecznej jest dla osoby korzystajacej z tej formy pomocy odptatny
do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania, a do wnoszenia optat za pobyt
zobowigzani sg w kolejnosci:
e mieszkaniec — do wysokosci 70% wtasnego dochodu;
e malzonek, zstgpni przed wstepnymi;
e gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana;

e o0soby nie wymienione powyzej.
Ponizej zamieszczona tabela przedstawia jak ksztaltowal si¢ wzrost umieszczonych na

nowych zasadach os6b w DPS oraz wkilad gminy w pokrywaniu kosztow pobytu

mieszkancow umieszczonych w domach pomocy spotecznej w latach 2005 — 2015.
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Rok Ilo§é osob Koszt pobytu w DPS
umieszczonych ponoszony przez
w DPS Gmine
2005 7 54.996,00 zt
2006 14 133.382,00 zt
2007 16 190.180,00 zt
2008 22 213.058,00 zt
2009 25 243.516,00 zt
2010 21 324.608,70 zt
2011 24 373.398,96 zt
2012 27 466.518,30 zt
2013 27 441.098,81 zt
2014 27 422.446,63 zt
2015 26 404.163,39 zt.

Koszt pobytu w domu pomocy spolecznej ponoszony przez Gmine w latach 2005 - 2015
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W 2015 roku gmina Lubliniec skierowata na pobyt staly do doméw pomocy spolecznej

12 0s6b — dziesie¢ do DPS ,,Dom Kombatanta”, jednag osob¢ do DPS przy ul. Kochcickiej
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oraz jedng do DPS ,,Zameczek”. W roku 2015 wygaszonych zostato 7 decyzji — z powodu
zgonu mieszkancow i 0so6b oczekujacych.
Koszt pobytu wszystkich 26 oséb przebywajacych w domach pomocy spotecznej wyniost
w 2015 roku 404 163,39 zi. Rodziny oséb skierowanych partycypowaly w kosztach pobytu
swoich bliskich w DPS w wys. 45 820,03 zt.
Rzeczywista wysoko$¢ kosztow, jakie poniosta gmina na utrzymanie mieszkancow w domach
pomocy Spotecznej, wyniosta 358 343,36 zt.
MOPS w pierwszej kolejnosci osobom wymagajagcym wsparcia stara si¢ zapewni¢ pomoc
w $srodowisku. Oferuje ustugi opiekuncze a takze zajecia w Domu Dziennego Pobytu ,,Klub
Seniora”. Dopiero w przypadku, gdy taka pomoc jest niewystarczajaca, zostaje wydawane
skierowanie do domu pomocy spoteczne;.
W przypadku osob starszych i niepelnosprawnych zachodzi potrzeba rozwijania osrodkow
wsparcia, ktore umozliwiaja pozostawienie tych osob w swoim $rodowisku zapewniajac im
godziwe warunki bytowania i aktywizowania. Dodatkowym argumentem przemawiajacym za
rozwijaniem osrodkdw wsparcia jest znacznie nizszy koszt korzystania z ustug oferowanych
przez ww. o$rodki w poréwnaniu do kosztow utrzymania mieszkanca w DPS.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej posiada odpowiednig baz¢ do $wiadczenia ustug
W miejscu zamieszkania ww. 0sOb, tzw. sie¢ wsparcia Srodowiskowego stworzong poprzez:

« $wiadczenie ustug opiekunczych,

o S$wiadczenie specjalistycznych wustug opiekunczych dla osé6b z zaburzeniami

psychicznymi,

o funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu ,,Klub Seniora”.
W Lublincu funkcjonuje rowniez Srodowiskowy Dom Samopomocy — placowka realizujaca
zadania wynikajagce z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, gléwnie z zakresu
rehabilitacji spoteczne;.
Sie¢ wsparcia $rodowiskowego pozwala obja¢ pomoca osoby wymagajace konkretnej
specjalistycznej, fachowej pomocy w ich naturalnym §rodowisku oddalajac w czasie potrzebe

skierowania do domu pomocy spotecznej, czy w ogole ja wykluczajac.
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VII. WIELOZAKRESOWY SYSTEM INTERWENC]I SOCJALNE]
DLA 0SOB UZALEZNIONYCH I POZOSTALYCH
POTRZEBUJACYCH WSPARCIA

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Celem strategicznym ww. priorytetu — jednego z siedmiu priorytetow ,,Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych we Lublincu na lata 2012 — 2020” jest objecie
pomocq w szerokim zakresie 0sob bezdomnych, niezaradnych zyciowo, ubogich, zagrozonych
patologiq i uzaleznionych.
Cele szczegdtowe obejmuja:
e rozwigzywanie indywidualnych probleméw, ktore staty si¢ powodem powstawania
bezdomnosci,
e uzyskiwanie przez osoby prawa do lokali mieszkalnych,
e nabywanie przez osoby bezdomne umiejetnosci spotecznych niezbednych do
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
e odtworzenie w mozliwym zakresie, zerwanych wigzi rodzinnych,
e zwickszenie dostgpnosci pomocy terapeutycznej, rehabilitacyjnej dla 0sob
uzaleznionych 1 cztonkéw ich rodzin,
e udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe pomocy

psychologicznej 1 prawnej, w szczegdlnosci ochrony przed przemocg w rodzinie.

1. PROGRAM UDZIELANIA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Dtlugotrwate bezrobocie, niezaradno$¢ zyciowa, konflikty rodzinne, uzaleznienie od alkoholu to
najczesciej wystepujace przyczyny bezdomnosci. Osoby bezdomne z terenu Lublinca, zar6wno
te, ktore przybyly do Lublinca w poszukiwaniu schronienia, jak i mieszkancy Lublinca, ktorzy
zostali wymeldowani z lokali mieszkalnych np. w drodze eksmisji, kierowani byli do placowki
Stowarzyszenia Monar, Dom dla Oso6b Bezdomnych i1 Najubozszych Markot w Kokotku
(osrodek przystosowany do przyjecia 45 0sob oraz dodatkowo 10 miejsc w okresie zimowym).

Mieszkancy Domu dla Os6b Bezdomnych i Najubozszych w Kokotku objeci byli wsparciem

MOPS takze w formie pracy socjalnej $wiadczonej przez pracownika socjalnego. Wielu
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sposrdd nich to osoby bezdomne badz nie majgce mozliwosci powrotu do poprzedniego miejsca
zameldowania, a wykazujace che¢é usamodzielnienia, osiedlenia w Lublincu. Gléwnag
przeszkode i trudnos$ci stanowig przepisy prawne i ograniczona ilo$¢ lokali komunalnych
1 socjalnych w miescie.

W roku 2015 Stowarzyszenie Monar w Kokotku opuscito 13 osob, ktore powrdcity do
ostatniego miejsca statego meldunku badz znalezli miejsce zamieszkania na terenie Lublinca.
Kilka zmienito os$rodek, przemieszczajac si¢ po terenie calego kraju.

W dalszym ciggu realizowana byla tzw. ,,Procedura udzielania pomocy osobom bezdomnym?”,
szczegblnie wazna w okresie zimowym, kiedy wspodlpraca instytucji miejskich pozwalata
zabezpieczy¢ schronienie osobom bezdomnym w Stowarzyszeniu Monar w Kokotku z czego w

2015 roku skorzystato 7 0sob.

Rok 2015 byt kolejnym rokiem wspotpracy MOPS z Bankiem Zywno$ci w Czestochowie,
dzieki ktérej pomoc zywno$ciowa otrzymywaty réwniez osoby bezdomne.

Podopieczni MOPS uzaleznieni od alkoholu, cztonkowie rodzin z problemem alkoholowym,
osoby wspotuzaleznione korzystaty w 2015 roku z poradnictwa specjalistycznego w ramach
Punktu Konsultacyjnego. Ponadto mieszkancy Stowarzyszenia Monar w Kokotku na miejscu
mogli korzysta¢ ze wsparcia konsultanta ds. uzaleznien od alkoholu. Pracownicy socjalni
przygotowywali wnioski do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w celu zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego, pomagali takze w przygotowaniu

wnioskow przez cztonkow rodzin z problemem alkoholowym.

2. SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Z dniem 1 kwietnia 2010 r. Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu
zostal upowazniony przez Burmistrza miasta Lublinca do zatatwiania indywidualnych spraw
i wydawania decyzji administracyjnych na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia

2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

W oparciu o wywiad $srodowiskowy prawo do w/w §wiadczenia uzyskiwaly osoby, ktore

spetniaty kryterium dochodowe (zgodnie z art. 8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
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0 pomocy spotecznej), nie posiadajace statusu osoby bezrobotnej z powodu wyrejestrowania

w PUP badz niemoznosci zarejestrowania w PUP z powodu dtugotrwatej choroby.

Z roku na roku wzrasta liczba oséb korzystajacych z pomocy w formie ubezpieczenia
zdrowotnego finansowanego ze $rodkoéw publicznych (w 2014 r. wydano 33 decyzje a

w 2015 r. wydano 48 decyzji potwierdzajacych prawo do w/w $wiadczenia).

W 2015 r. wydano tacznie 62 decyzje, w tym:
e 48 decyzje potwierdzajace prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych,
e 4 decyzje odmowne,
e 5 decyzji wygaszajacych prawo do ww. §wiadczen
e 5 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie przyznania prawa do $wiadczen

opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych,

Dla potrzeb wydania decyzji administracyjnych na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych przeprowadzono 57 wywiadow $rodowiskowych, w tym 11 wywiadoéw zostalo

przeprowadzonych dla potrzeb innych os§rodkow pomocy spoteczne;j.

W 2015 r. catkowity koszt wydania 1 decyzji administracyjnej wynosit 157,00 zt, w tym koszt

przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego — 96,00 zt.

W 2015 r. w zwigzku z przyznawaniem prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych przeprowadzono postgpowania administracyjne na
taczng kwote 9.254,00 zt.
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’f‘gﬁﬁ\“ VIII. MODEL WSPOLPRACY I REALIZACJI CELOW POMOCY

i i ﬁ SPOLECZNE] Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI I

i i SPOLECZNOSCIA LOKALNA
MIEiSK} dSRE)IjEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Jednym z zadan pomocy spotecznej jest wspoéldzialanie z grupami i1 spotecznos$ciami
lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdolno$ci do samodzielnego rozwigzywania
wilasnych probleméw. W ramach w/w priorytetu ,,Gminnej strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w Lublincu w latach 2012 — 2020" celem strategicznym jest
wspieranie aktywnosci lokalnej mieszkancow i wspotpraca MOPS z sektorem pozarzqdowym

w realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Cele szczegOlowe realizowane sa poprzez nawigzywanie kontaktow i1 podejmowanie
wspoOlnych akcji z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i osobami prywatnymi.
Organizowanie wspolnych akcji z organizacjami pozarzagdowymi, wsparcie przez sponsorow
swiadczy o akceptacji dziatan podejmowanych przez Osrodek oraz przekonaniu, co do
stuszno$ci ich organizowania, shluza one takze przyblizaniu probleméw spolecznych,
rozumieniu konieczno$ci wspierania 0sob najubozszych, wymagajacych wsparcia i opieki.
Dziatania te stuzag réwniez integracji lokalnej Ilublinieckiej spotecznosci 1 $wiadcza

0 akceptacji wzajemnego wspierania si¢ mieszkancow.

1. WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI W CZESTOCHOWIE

2015 rok byl kolejnym rokiem wspdtpracy MOPS z Bankiem Zywnosci w Czestochowie,
dzigki ktorej wsparcie otrzymywatly rowniez osoby bezdomne, czesto uzaleznione, a takze
najubozsi mieszkancy Lublifnica. Gmina Lubliniec, w imieniu, ktorej wystepuje MOPS, jest od
roku 2001 cztonkiem Banku Zywnoéci w Czestochowie, co umozliwia uczestnictwo o$rodka
w ogoélnopolskich zbidrkach zywnosci dla osob potrzebujacych wsparcia. W 2015 roku

pozyskano nastepujacg i1los¢ artykutdw zywnosciowych:
e podczas zbiorki przed §wigtami Wielkiej Nocy — 2 351 kg,

e podczas zbiérki Bozonarodzeniowej — 2 802 kg,
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tacznie: 5153 Kkg. Zebrana zywno$¢ nastepnie przekazywana byla podopiecznym MOPS,
pacjentom lublinieckich szpitali, uczniom miejscowych szkot wskazanym przez pedagogow
szkolnych, mieszkancom placowki Stowarzyszenia Monar, Domu dla Oséb Bezdomnych i

Najubozszych Markot w Kokotku .

Ponadto Bank Zywnoéci w Czestochowie przekazywal dla najubozszych mieszkancow
Lublinca pozyskiwane nadwyzki Zywnoséci. Federacja Bankoéw Zywnosci jest organizacija,
ktora na teranie kraju organizuje i odpowiada za realizacj¢ Programu Operacyjnego Pomocy
Zywnosciowej — Podprogramu 2015: pomocy zywno$ciowej dla najubozszej ludnosci krajow
Unii Europejskiej.

2. REALIZACJA PROGRAMU OPERACYJNEGO POMOC ZYWNOSCIOWA -
PODPROGRAM 2015

W 2015 r. rozpoczeta si¢ realizacja nowego, unijnego programu pomocy zywnosciowej dla
najubozszych.

Osoby bezrobotne, nieprzekraczajace 150% obowiazujacego w pomocy spotecznej kryterium
dochodowego, objete pomoca Osrodka otrzymywaly najpierw pilotazowo - w maju 2015r. , a
pézniej w okresach miesiecznych - od wrzesnia 2015 r. wsparcie w formie paczek
zywno$ciowych, wydawanych w ramach unijnego Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa - Podprogram 2015 - programu dla najbiedniejszych, wspotfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Zywno$é na podstawie
wydawanych przez pracownikow socjalnych skierowan, otrzymuje obecnie 578 osob. W
Programie oferowanych jest ok. 17 produktow zywnosciowych. Jednorazowo paczka dla
jednej osoby sktada si¢ z 6 artykutdéw z 3 roznych grup towarowych. Program bedzie
kontynuowany do kwietnia 2016 r.

W Punkcie Doraznej Pomocy oferowano rowniez, dzigki wspolpracy z Bankiem Zywnosci w
Czestochowie, produkty z tzw. darowizn oraz warzywa i owoce w ramach akcji wycofywania

z rynku produktow rolnych z powodu rosyjskiego embarga.
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3. PUNKT DORAZNE] POMOCY

Zadaniem Punktu Doraznej Pomocy jest zaopatrzenie najubozszych mieszkancow miasta,
0s6b bezdomnych, niedozywionych w artykuty zywno$ciowe, srodki czystosci, odziez —

pozyskiwane od darczyncow.
W ciagu catego roku:

e rozdzielano doraznie otrzymywane produkty (dla dzieci, napoje, stodycze),
pochodzace z daréw przekazywanych za posrednictwem Banku Zywnosci w
Czestochowie. Gmina uczestniczyla rowniez w dystrybucji warzyw i owocow
wycofywanych z rynku z powodu rosyjskiego embarga na produkty rolne;

e podopieczni korzystali z pomocy w formie odziezy, podstawowych artykuléw
gospodarstwa domowego pozyskiwanych od darczyncow, a takze posrednictwa
w zorganizowaniu i1 przekazaniu mebli w ramach akcji ,,Tobie niepotrzebne, innym
niezbg¢dne”;

e W grudniu 2015 roku po raz kolejny organizowano akcje ,,Ryba na Swieta”. Punkt
Doraznej Pomocy MOPS otrzymat nieodptatnie z Urzedu Miasta 150 kg karpia do
przekazania rodzinom objetym wsparciem Osrodka. Z tej formy pomocy skorzystato

75 rodzin.

4. WSPOLPRACA Z INNYMI STOWARZYSZENIAMI 1 INSTYTUCJAMI

WSPOLPRACA Z BIBLIOTEKA PEDAGOGICZNA W LUBLINCU

Kolejny rok prowadzona wspélnie akcja biblioteki i MOPS organizowana przed Swietami
Bozego Narodzenia dotyczaca pozyskania zabawek dla najmtodszych podopiecznych MOPS

pozwolita do kazdej paczki mikotajkowej zatgczy¢ kolorowego pluszaka.
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WSPOLRACA Z NADLESNICTWEM W LUBLINCU

Realizujac Akcje ,,Las” podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu
pozyskiwali z lublinieckich lasow drewno opalowe dla wtasnych potrzeb. Kolejny rok akcje
organizowano dzi¢ki porozumieniu zawartemu z Nadle$nictwem Lubliniec. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej regulowat z wiasnych $rodkéw odptatno$¢ za dokonany wiasnorgcznie
przez podopiecznego wyrab okreslonej partii drewna. W roku 2015 pozyskano 23,59 m?®
drewna opalowego i w ten sposob 5 rodzinom zapewniono opat na potrzeby wiasnych

gospodarstw domowych.

5. IMPREZY, AKCJE REALIZOWANE PRZEZ MOPS I SPOLECZNOSC LOKALNA

Impreza Mikolajkowa dla dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS — odbyla si¢
4 grudnia 2015 roku w siedzibie MOPS. Podczas imprezy wrgczono dzieciom z rodzin
objetych wsparciem MOPS 124 paczki na kwote 6 545,96 zt (jednostkowa wartos¢ 52,79 zt)
oraz 47 paczek mikotajkowych na kwote 2 481,13 zt ze srodkow pozyskanych od sponsordw.

Spotkanie Wigilijne — zorganizowane zostato 22 grudnia 2015 roku w Restauracji Rajska. W
spotkaniu samotnych, najubozszych podopiecznych MOPS, uczestnikow DDP ,Klub

Seniora” oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy uczestniczyto prawie 200 0sob.

Wspolpraca z wolontariuszami — w ramach podejmowanych zadan w 2014 roku Osrodek
wspolpracowat z wolontariuszami, ktorzy wspierali nastgpujace zadania:
e wsparcie m.in. w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa -—
Podprogram 2015 — 2 osoby;
e uczestnictwo w dwoch Swiatecznych Zbidrkach Zywnosci — ponad 300 0s6b dorostych
1 uczniéw lublinieckich szkot;

e wspieranie w nauce dzieci i mtodziezy szkolnej — 13 0sob.
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Wypoczynek wakacyjny dla dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS:

1) potkolonie w Osrodku Harcerskim w Kokotku — w okresie od 29 czerwca do 7 sierpnia
2015 roku w pieciu pigciodniowych turnusach uczestniczylo 60 dzieci, organizatorem byt

Zwiazek Harcerstwa Polskiego we wspotpracy z Urzedem Miasta.

2) kolonie w Osrodku Wczasowym MANTA w Pogorzelicy — w okresie od 31 lipca do 15
sierpnia 2015 roku, w jednym turnusie uczestniczyto 12 dzieci z rodzin objgtych wsparciem

MOPS, organizatorem byto Kuratorium O$wiaty w Katowicach;

3) w 2015 roku juz po raz drugi zostaty zorganizowane kolonie letnie dla dzieci z rodzin
korzystajacych z pomocy MOPS a finansowane ze srodkow Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii. W okresie od 25

lipca do 5 sierpnia 20 dzieci przebywato na koloniach letnich we Wtadystawowie.
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IX. DZIAL. SWIADCZEN RODZINNYCH

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dziat Swiadczen Rodzinnych w 2015 roku realizowat zadania w obszarach:

- $wiadczen rodzinnych,

- funduszu alimentacyjnego,

- karty duzej rodziny,

1 dziatat w oparciu o ustawy:

- z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2015.114 ze zm.),

- z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu wyptacie zasitkow dla opiekunow (Dz. U. 2014. 567),

- z dnia 7 wrzeénia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U. 2015.859
ze zm.),

- ustawy z dnia 5 grudnia 2014r. o karcie duzej rodziny (Dz. U. 2014.1863).

W ramach §wiadczen rodzinnych Dzial Swiadczen Rodzinnych w 2015 r. realizowat
wyptaty:
- zasitkow rodzinnych oraz dodatkéw do zasitkéw rodzinnych z tytutu:
* urodzenia dziecka,
* opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
* samotnego wychowywania dziecka,
* ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,
* wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,
* rozpoczecia roku szkolnego,
* podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania;
- $wiadczen opiekuniczych, w tym:
* zasitkow pielegnacyjnych,
* $wiadczen pielegnacyjnych,
* specjalnych zasitkéw opiekunczych;
- jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

- zasitkow dla opiekundw.
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Ponadto w 2015r. kontynuowano wyptate $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz
prowadzono postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych zgodnie z ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Dziat Swiadczen Rodzinnych realizowat rowniez zadania wynikajace z ustawy o karcie duzej

rodziny.

Strukture zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych w 2015r. przedstawiono na schemacie.

ZASItKI DLA KARTY DUZEJ

OPIEKUNOW RODZINY

W 2015 roku $wiadczenia rodzinne, zasitki dla opiekundéw oraz $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego realizowane byly z dwoch zrédet finansowania:

- ze srodkow budzetu panstwa w ramach zadan zleconych,

- ze $rodkéw wiasnych gminy (w tym ze Srodkoéw uzyskanych ze zwrotu naleznosci od

dhuznikéw alimentacyjnych).

Struktura budzetu Dziatu Swiadczen Rodzinnych za 2015 rok przedstawiata si¢ nastepujaco:
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Struktura wydatkéw Dzialu Swiadczen
Rodzinnych w 2015 roku

Zadania zlecone;
4624457,58;
97,951%

Zadania wlasne -

Zadania wlasne - .
na realizacjg

na realizacjg

$wiadezen postf;powax_lif}
rodzinnych: quec d{uz_mkow
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wydatkéw nastapit gtownie po stronie wydatkow na obstuge §wiadczen rodzinnych. Zwigzane
bylo to z wejSciem zmiany do ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
polegajaca na zmianie sposobu naliczania odsetek od wplat dluznikow. Zmiana ta
spowodowata drastyczne zmniejszenie wplywow do budzetu gminy, a co za tym idzie
zmniejszenie wydatkow na obstuge swiadczen z funduszu alimentacyjnego, w szczegolnosci

na postepowanie wobec dtuznikow alimentacyjnych.

4.359.749zt 52.632zt 36.752zt

; 4.624.458z71 33.94871 62.786zt

1. KARTA DUZEJ RODZINY

W 2015 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych kontynuowat realizacje zadan wynikajacych
z ustawy z dnia 5 grudnia 2014r. o karcie duzej rodziny (Dz. U. 2014.1863). Karta Duzej
Rodziny zaczela obowigzywa¢ od miesigca czerwca 2014r., a jej zalozeniem bylo
uprzywilejowanie rodzin, w ktorych wychowywanych jest co najmniej troje dzieci.
W 2015 roku wnioski o wydanie kart duzej rodziny ztozyty 63 rodziny. Wydano 392 Kkarty.
Od poczatku funkcjonowania ,,Karty Duzej Rodziny” skorzystato z niej 215 rodzin.
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2. SWIADCZENIA RODZINNE

W ramach $wiadczen rodzinnych w 2015 roku realizowano wyptate zasitkow rodzinnych
wraz z dodatkami, jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczenia
opiekuncze w formie zasitkow pielegnacyjnych, swiadczen pielegnacyjnych i specjalnych
zasitkow opiekunczych.

W stosunku do roku poprzedniego nastapit

RODZAJ SWIADCZENIA 2014 2015 wzrost +/
spadek -

Zasilki rodzinne 1.015.036zt 968.590zt -46.446zt

Dodatki:

Z tyt. urodzenia si¢ dziecka 72.000zt 51.000zt -21.000zt

z tyt. urlopu wychowawczego 113.814zt 107.054z% 6.760zt

zZ tyt. samotnego wychowywania 113.180zt 103.850zt -9.330zt

dziecka

z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji 67.500zt 74.140z1 +6.640z1

Z tyt. rozpoczecia roku 60.800zt 57.600zt -3.200zt

szkolnego

z tyt. podjecia nauki w szkole 8.080zt 6.42671 1.654zt

poza miejscem zamieszkania

z tyt. Wielodzietnos$ci 113.840zt 109.120zt 4.720zt

Jednorazowa zapomoga z tyt. 182.000zt 158.000zt -24.000zt

urodzenia si¢ dziecka

Swiadczenia opiekuncze

Zasikki pielegnacyjne 1.288.719zt 1.394.595z1 +105.876z1

Swiadczenia pielegnacyjne 298.100zt 532.800zt +234.700z1

Specjalne zasilki opiekuncze 2.240zt 50.405zt +48.165zt

Zasikki dla opiekunow 92.231zt 45.101zt -47.130zt

W 2015 roku wyptacono 23.381 swiadczen (zasitkow) — w stosunku do 2014 roku liczba

wyptaconych zasitkow zmniejszyla si¢ o 79.
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Od swiadczen pielegnacyjnych, specjalnych zasitkow opiekunczych oraz zasitkow dla
opickunow optacono sktadki na ubezpieczenie emerytalno — rentowe oraz ubezpieczenie
zdrowotne. W 2015 roku na wyptate sktadek emerytalno — rentowych wydatkowano kwote
125.977zt, natomiast na sktadki zdrowotne 24.800zt.

W 2015 roku wydano 1186 decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen rodzinnych. W

stosunku do 2014 roku liczba ta zmniejszyta si¢ o 110.

3. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

W zwiazku z realizacjg ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw w 2015 roku
wyplacono 1.889 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na taczng kwote 700.389zi. W

stosunku do roku 2014 liczba wyptaconych §wiadczen zmalata o 133 $wiadczenia, za§ kwota

zmalata o 16 tys. zt.

o 200 000 71 400 000 71 600 000 21 800 000 z}
e

W ramach prowadzonego postepowania wobec dluznikow alimentacyjnych 2015 roku
podjeto nastepujace dzialania:
e przeprowadzono 37 wywiadow alimentacyjnych,
e zobowigzano 10 dtuznikoéw do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie
Pracy,
e skierowano 58 wnioskow do Prokuratury o §ciganie za przestepstwo z art. 209
Kodeksu Karnego

e skierowano 9 wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikow.
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W 2015 roku w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wydano 169 decyzji administracyjnych oraz 29 decyzji o zwrocie wyptaconych $§wiadczen dla
dhuznikéw, dhluznikéw takze 60 decyzji w sprawach o uchylanie si¢ od zobowigzan

alimentacyjnych dtuznikow.

W 2015 roku od dhuznikow wyegzekwowano zaréwno za posrednictwem komornikow
sadowych, skarbowych jak i bezposrednio od dhuznikow kwote 109.123z1. Jest to kwota
nizsza od roku poprzedniego o 53.674zt. Przyczyng tak gwaltownego spadku wplywow, jak
wczesniej wspomniano byto wejscie w zycie zmiany do ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentoéw polegajace na zmianie sposobu naliczania odsetek od zwrotow od
dhuznikow alimentacyjnych. Na dochody budzetu panstwa przekazano w 2015 roku 66.764zt,
23.859zt na dochody wlasne gminy wierzyciela, a 18.450zt na dochody wlasne gminy
dluznika. Na dochody witasne gminy tytutu zwroconych przez dtuznikéw alimentacyjnych
wptyneta kwota 37.531zt, w tym na dochody wlasne stanowity 31.771, a $rodki przekazane
przez inne gminy wyniosty 5.760zt.

Ksztaltowanie si¢ zwrotow od dtuznikéw przestrzeni ostatnich kilku lat przedstawiono na

wykresie.

Zwroty od dluznikow w latach 2012-2015

180 000,00zt -
160 000,00zt -
140 000,00zt A
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100 000,00zt -
80000,00 z1
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40000,00 zt
20000,00 zt A

-zt A

2012

2013 2014 2015

B Kwoty zwrocone przez dhuznikow
alimentacyjnych z tytutu
wyplaconych $wiadcezen z funduszu
alimentacyjnego

116 156,22 71170 689,58 zt|177 428,23 zt|114 883,38 z1

O w tym przekazane na dochody

2 2
budzetu pafistwa 68 129,86 zt | 97 831,94 zt | 99 364,21 zt | 66 764,33 zt
B tym przekazane na dochody 22314,84 71 | 32 365,92 7t | 32 559,45 7t | 23 859,08 zt
wlasne gminy wierzyciela
Bw tym przekazane na dochody 21 146,527k | 31 614,72 2k | 30 873,57 2t | 18 499,97 zt
wiasne gminy dtuznika
B w tym przekazane przez inne gminy| 4 565,00z | 8 877,00zt | 14 631,00 z | 5 760,00 7zt

65



Udzial zwrotow od dluznikéw alimentacyjnych w latach 2012-2015 przedstawiono na

wykresach.
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X. DZIAL FINANSOWO - KSIEGOWY

MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

Dzial Finansowo-Ksiegowy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej przede wszystkim

W oparciu 0 ustawe¢ o rachunkowosci i finansach publicznych.

Rolg dzialu jest ewidencjonowanie zdarzen zwigzanych z realizacjag budzetu jednostki,
analizowaniem procesu realizacji zadan od strony finansowej, a przede wszystkim zgodnosci
z przyjetymi w uchwale budzetowej planami finansowymi oraz przygotowanie projektu

budzetu jednostki na kolejny rok w oparciu o posiadane informacje.

Ewidencja prowadzona byta w rozbiciu na poszczeg6lne rodzaje dziatalnosci, tak by dochody

I wydatki przyporzadkowane byly realizowanym zadaniom z wyodrgbnieniem:

Domoéw pomocy spotecznej;

Wspierania rodziny

Placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych;
Domu Dziennego Pobytu ,,Klub Seniora”;

Swiadczen z pomocy spotecznej;

Swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego;
Ewidencji i rozliczen z dluznikami alimentacyjnymi;
Osrodka pomocy spotecznej;

Ustug opiekunczych;

Pomocy materialnej dla uczniow;

Projektow MRPiPS

Zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych;

Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

oraz Przeciwdziatania Narkomanii.
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W ramach wyzej wymienionego podziatu realizowano zadania wedtug zrodet finansowania

Z rozbiciem na zadania finansowane:

o ze srodkow wilasnych gminy;

o z dotacji na zadania zlecone;

J z dotacji na zadania wlasne;

. w ramach porozumien mi¢dzygminnych;

. w ramach porozumienia z administracjg rzagdowa;

° ze Srodkow PUP
) ze srodkow EFS

Prowadzona ewidencja finansowo — ksiegowa stanowita podstawe sporzadzania sprawozdania
finansowego jednostki 1 rozliczania otrzymanych $rodkéw na dzialalno$¢ operacyjng

1 inwestycyjng oraz zakladowego funduszu §wiadczen socjalnych.
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XI. DZIAEL ADMINISTRACYJNO - KADROWY

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

W LUBLINCU

1. ZATRUDNIENIE

Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu w 2015 roku realizowat zespot
pracownikow w ramach nastepujacych dziatow:
e Dzial Pomocy Srodowiskowej;
e Dziat Swiadczen Rodzinnych;
e Dziat Ustug Socjalnych;
e Dzial Finansowo — Ksiggowy;
e Dzial Administracyjno — Kadrowy.
W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat lacznie 43 osoby w ramach
41,75 etatu.
Sposrod 43 pracownikéw Osrodka 29 oso6b posiada wyksztatcenie wyzsze, wsrdd nich
10 os6b posiada ukonczone Studia Podyplomowe:
2 w zakresie ,,Zarzadzanie i organizacja placowkami pomocy spolecznej i opiekunczo
wychowawczej”,
2 w zakresie ,,Zarzadzanie i organizacja pomocy spotecznej”,
1 w zakresie ,,Organizacja Pomocy Spotecznej”,
1 w zakresie "Pedagogika Socjalna w zakresie oligofrenopedagogiki”,
1 w zakresie ,,Pedagogika socjalna w zakresie Profilaktyki 1 Resocjalizacji”,
1 w zakresie ,,Aktywizacja 1 rozw0j spotecznosci lokalnych”,
1 w zakresie “Administracji publicznej” oraz
1 w zakresie “ Pozyskiwania 1 rozliczania projektow finansowanych z UE”.
Wsrdd pracownikow zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnionych byto
12 os6b. 12 pracownikow socjalnych posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym 1 pracownik
w 2015 roku uzyskat I stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz dwdch
pracownikow uzyskato II stopien specjalizacji zawodzie pracownik socjalny. Obecnie
5 pracownikéw posiada specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 2 0soby

w zakresie specjalno$ci ,,praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi”, 1 osoba
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W zakresie specjalnosci ,,praca socjalna z osobami bezrobotnymi”, 1 osoba zakresie
specjalnosci ,,praca socjalna z osobami starszymi” i 1 osoba w zakresie specjalno$ci ,,praca
socjalna z osobg i1 rodzing z problemem przemocy”. Trzech pracownikéw socjalnych posiada
ukonczone studia podyplomowe. O$rodek zatrudnia rowniez 2 pracownikdw zatrudnionych
na stanowisku asystenta rodziny.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2015 zorganizowat praktyki zawodowe dla:

e | studenta uczelni wyzszej studiujgcego na kierunku ,,Praca socjalna”;

e 2 ucznidow uczeszezajacych do szkoty policealnej na kierunku ,,Opiekunka

srodowiskowa”.

Ponadto, jak w latach poprzednich Osrodek wspodlpracujac z Powiatowym Urzgedem Pracy
aktywizowal 3 osoby w ramach tzw. ,,odbywania stazu przez bezrobotnego”. 1 osobg¢ przez
okres 5 miesigcy, 1 osobe przez okres 3 miesigcy i 1 osobe przez okres 3 miesiecy.
W roku 2015 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zawart z 15 osobami porozumienia
o wspotpracy w wykonywaniu czynnosci wolontarystycznych w tym:

¢ 1 wolontariusz $§wiadczyt pomoc w sprawach administracyjno - biurowych,

¢ 14 wolontariuszy pomagajac dzieciom w nauce.

2. SZKOLENIA

Doskonalenie kadr Osrodka Pomocy Spotecznej skupiato si¢ na zwigkszeniu poziomu
specjalistycznej wiedzy pracownikow, wyksztalceniu umiejetnosci przydatnych w pracy
socjalnej, zwickszeniu jej efektywnosci oraz tworzeniu nowych i doskonaleniu juz
stosowanych metod 1 form pomocy klientom Osrodka.
W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, oprocz innych zrodet szkolen, korzystat
z mozliwosci podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikow dzigki $rodkom Unii
Europejskiej.
W projektach wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego wzigto
udzial 10 osob.
Szkolenia te obejmowatly nastepujace tematy:

> ,,Praca z osobami bezdomnymi”;

> ,,Wizyty studyjne”;
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> ,,Nowelizacja kodeksu postepowania administracyjnego’;

> ,,Zamykanie projektow w EFS i archiwizacja dokumentacji projektowe;j”.
Ponadto w 2015 roku wszyscy pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wzigli
udzial w nieodptatnym szkoleniu z pierwszej pomocy oraz 8 pracownikéw wzieto udziat w

szkoleniu z samoobrony.
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3.STRUKTURA ORGANIZACY]JNA
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KONSULTACYJINY

PUNKT
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