MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W LUBLINCU

Regulamin monitoring rozméw telefonicznych

Zatacznik
do zarzadzenia nr 12/2019
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Lublincu z dnia 19 listopada 2019 roku

REGULAMIN
NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOtECZNE]J

W LUBLINCU

o 1

Regulamin okresla zasady nagrywania rozméw telefonicznych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu, zwanym
dalej MOPS oraz sposob ich zabezpieczenia oraz udostepniania zgromadzonych tresci.

° 2

Celem nagrywania rozmoéw telefonicznych jest podnoszenie standardéw obstugi oraz bezpieczehstwo oséb prowadzacych
rozmowe telefoniczna.

o3

1. Osoby wykonujgce potaczenia telefoniczne na numery telefonéw objetych systemem nagrywania rozméw w MOPS sg
informowane o nagrywaniu rozméw poprzez komunikat odtwarzany automatycznie w oczekiwaniu na polaczenie.
2. Tres¢ komunikatu opisanego w ust.1 brzmi:

,,Dzien dobry, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu. W trosce o najwyzsze standardy obstugi oraz bezpieczenstwo
0sbéb prowadzacych wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane. W przypadku braku zgody na nagrywanie rozmowy
prosimy o zakonczenie potgczenia telefonicznego. Kontynuowanie rozmowy oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie.

W oczekiwaniu na potgczenie wystuchacie Panstwo krotkiej informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych.
Uprzejmie informujemy, ze administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu.
Szczegétowe informacje zwigzane z rejestrowaniem rozmoéw telefonicznych sg dostepne na stronie internetowe;j:
http://mops.lubliniec.pl/.

3. W przypadku wykonania potgczenia wychodzacego odbiorca ustyszy komunikat , potgczenie jest nagrywane”.

4. Osoba, ktéra nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest o zakonczenie polaczenia telefonicznego. Kontynuacja
potaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

5. Obowigzek informacyjny (klauzula informacyjna), o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE ((Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 roku, str. 1), wypetnia sie poprzez zamieszczenie klauzuli informacyjnej,
stanowigcej zatacznik nr 1 do regulaminu na stronie www.mops.lubliniec.pl oraz na tablicy ogtoszen MOPS.

e 4

1. Nagrywanie rozméw odbywa sie catodobowo.

. Rejestracji i zapisowi podlegaja rozmowy przychodzace i wychodzace.

3. Awaria systemu rejestracji rozméw nie wptywa na mozliwos¢ potgczenia sie i rozmowy telefonicznej z pracownikiem
MOPS.

4. Kazdy pracownik w tym nowo zatrudniany powinien zosta¢ poinformowany o nagrywaniu rozméw. Wzér oswiadczenia
okresla zatacznik nr 2 do regulaminu.

N

o5
Czas przechowywania nagran z rozmoéw telefonicznych wynosi 12 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w

ktérym nagranie stanowi dowéd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

°6

Administratorem danych osobowych zgromadzonych podczas rejestracji rozmoéw telefonicznych jest Miejski Osrodek Pomocy
spotecznej w Lublifcu reprezentowany przez Dyrektora.

o7

Dostep do nagranych rozméw maja jedynie osoby upowaznione przez Administratora.

Zapisy rozmow telefonicznych moga by¢ udostepniane wytacznie za zgodg Dyrektora MOPS upowaznionym podmiotom
jezeli obowigzek ich udostepnienia wynika z przepiséw prawa w zakresie ich dziatania.

Zatacznik nr 1
do Regulaminu nagrywania rozmoéw telefonicznych

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lublincu

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SYSTEMUE NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)J W LUBLINCU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
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sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), zwanego dalej rozporzadzeniem
2016/679 informuje, ze:

1.

2.
3.

4.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublificu, ul. Oswiecimska
30; e-mail: sekretariat@mops.lubliniec.pl, 343562005.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: e-mail iod@mops.lubliniec.pl.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu podnoszenia standardéw obstugi oraz bezpieczenstwa oséb
prowadzacych rozmowy telefoniczne.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia 2016/679- osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw
opisanych powyzej.

»Zgoda" osoby, ktérej dane dotyczg zgodnie z rozporzadzeniem 2016/679 oznacza dobrowolne, konkretne, swiadome i
jednoznaczne okazanie woli, w formie o$wiadczenia lub wyraZnego dziatania potwierdzajacego, przyzwalajacego na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.

5.

6.
7.

10.

11.

Kontynuacja potgczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza wyrazne dziatanie potwierdzajace zgode
na przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorca Panstwa danych osobowych mogg by¢ inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa.
Rozmowy przechowywane bedg przez okres 12 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym
nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakohczenia
postepowania. Po uptywie tych okreséw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

. Posiadaja Panstwo prawo: dostepu do tresci swoich danych, ograniczenia przetwarzania. wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, usuniecia danych.

. Na podstawie zebranych danych nie beda podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym Panstwa dane nie beda

podlegaty profilowaniu.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pahstwa danych narusza przepisy rozporzadzenia 2016/679.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej.
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