MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE) W LUBLINCU

Informacja dla klientow MOPS w sprawie terminow
wyptaty swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia
pieniezne zatatwiane w dziale pomocy srodowiskowej)

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w celu zapewnienia sprawnej i terminowej realizacji Swiadczen
z pomocy spotecznej, w pierwszej kolejnosci rozpatrywane sg wnioski ztozone do 10. dnia danego
miesigca. Pozwala to na wyptate przyznanych swiadczen jeszcze w tym samym miesigcu.

Whnioski ztozone po tym terminie sg rozpatrywane na biezgco, jednak ich realizacja moze
nastgpi¢ w terminie p6zniejszym.

Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku spraw trudnych lub skomplikowanych, a takze w
sytuacji m. in. braku kontaktu z klientem uniemozliwiajgcego przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub braku wymaganej dokumentacji, czy wspoétpracy, termin rozpatrzenia wniosku oraz
wyptaty $wiadczenia moze ulec wydtuzeniu. W takich przypadkach mozliwe jest przesuniecie wyptaty
Swiadczenia na kolejny miesigc (jesli to mozliwe
w rozpatrywanej sprawie to wraz z nadptatg).

Termin wyptaty Swiadczen przyjmuje sie na 25. dzieh danego miesiaca.
W przypadku gdy dzien ten przypada na dzieh wolny od pracy, wyptata realizowana jest w nastepnym
dniu roboczym. Szczegdtowy termin wyptaty kazdorazowo wskazywany jest w decyzji administracyjne;
przyznajacej Swiadczenie.

W przypadku pytan dotyczacych etapu rozpatrywania sprawy prosimy o kontakt z pracownikiem
socjalnym prowadzacym sprawe.

Prosimy o wspotprace z pracownikami socjalnymi, w szczegélnosci o aktywny udziat w
przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego oraz terminowe dostarczanie wymaganych dokumentéw i
informacji. Panstwa zaangazowanie ma istotny wptyw na szybkos¢ i sprawnosc¢ realizacji przyznawanych
Swiadczen.

Dziekujemy za zrozumienie.

Mariola Drapacz

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu

Ewa Nowak

kierownik dziatu pomocy srodowiskowej
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