MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W LUBLINCU

Podsumowanie programu ,,Rodzina 500+"” na koniec
sierpnia 2017r.

Z programu ,,Rodzina 500+" korzysta obecnie 1521 rodzin mieszkajacych w Lublincu. Z zasitkéw rodzinnych korzysta 578
rodzin.

Do dnia 31.08.2017r. do Dziatu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lublincu na nowy okres
zasitkowy rozpoczynajacy sie 1 pazdziernika 2017r. wptyneto 1255 wnioskdw o przyznanie $wiadczenia wychowawczego
(500+) oraz 433 wnioski 0 przyznanie zasitkéw rodzinnych. Oznacza to, Ze zainteresowanie programem ,Rodzina 500+" jest
bardzo duze, gdyz w ciaggu jednego miesigca zostato ztozonych 82,5% wszystkich przewidywanych wnioskéw. W przypadku
zasitkéw rodzinnych jest to 75% wnioskow.

Liczba wnioskow ztozonych w Lublincu ramach
programu "Rodzina 500+" w miesigcu
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Na 1255 ogétem ztozonych wnioskéw 30% (373 wnioski) zostato ztozonych w formie elektronicznej za pomocg systemu
emp@tia i ePuap.

Przy obstudze programu ,Rodzina 500+" zaangazowanych jest 8 0sdb:

- 2 osoby, ktére wydajg oraz przyjmuja wnioski informujac osoby ubiegajace sie o Swiadczenia, w jaki sposéb prawidtowo
wypetni¢ wniosek i jakie dokumenty dostarczy¢;

- 2 osoby, ktére pozyskuja dane o0sdb, ktdre ztozyty wnioski w zakresie: danych PESEL, miejsca zamieszkania, osiggnietych
dochoddw, dokonujg przeliczern w celu ustalenia prawa do $wiadczen;

- 2 osoby, ktére przygotowuja decyzje;
- 2 stazystéw, ktérzy po podpisaniu w/w decyzji przez Dyrektora informujg swiadczeniobiorcéw o mozliwosci ich odbioru.

Takie rozplanowanie pracy pozwala z jednej strony na sprawne przyjecie wnioskdw, jak réwniez na szybkie otrzymanie
decyzji w sprawie Swiadczen przez wnioskodawcow.

W trakcie pozyskiwania danych swiadczeniobiorcéw pojawiaty sie problemy z dziataniem systemu dostarczajacego dane.
Problemy te powodowaty przejsciowe utrudnienia i opéZnienia w ustalaniu prawa do Swiadczen. Jak wiadomo, od ubiegtego
roku wszystkie dane wnioskodawcéw sg obowigzkowo pozyskiwane tylko i wytacznie za pomocg platformy emp@tia. Osoby
ubiegajace sie o S$wiadczenia w przypadku, gdy w zatrudnieniu nie zachodzity zadne zmiany, nie majg obowigzku
dostarczania zadnych dokumentéw.
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Poza wnioskami na nowy okres zasitkowy przyjmowane byty i rozpatrywane wnioski na biezacy okres trwajacy do konca
wrzesnia (w przypadku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz Swiadczehn 500+), oraz do konca pazdziernika (w
przypadku $wiadczen rodzinnych, tj. zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami, zasitkéw pielegnacyjnych, , becikowego”,
Swiadczen rodzicielskich, specjalnych zasitkdw opiekunczych, Swiadczen pielegnacyjnych itp.). Pomimo duzego wzmozenia
pracy przy rozpatrywaniu nowych wnioskéw, na 1255 ztozonych wnioskéw wydano 662 decyzje (czyli ponad 50%).

W trakcie analizy wnioskéw, szczegélnie z uwzglednieniem kryterium dochodowego, pojawia sie wiele przypadkéw, gdy
osoby, ktére pobieraja swiadczenia nie zgtaszaja na biezgco wszystkich zmian zwigzanych z zatrudnieniem. Okresy
przyznawania $Swiadczen sg bardzo dtugie (poprzedni okres trwat 17 miesiecy - od 1 paZdziernika okresy beda roczne), a nie
zgtaszanie zmian skutkuje utrata prawa do Swiadczenia ,500+" oraz koniecznos$cia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.
Obecnie wszczeto kilkanascie postepowan o zwrot tych Swiadczen - najwyzszg kwote Swiadczen do zwrotu ustalono dla
osoby, ktéra przez 11 miesiecy nienaleznie pobierata $wiadczenia - bedzie ona musiata zwrdcic 5,5 tys. zt z odsetkami.
Dlatego apelujemy o kazdorazowe zgtaszanie wszystkich zmian zatrudnienia lub innej sytuacji majgcej wptyw na prawo do
Swiadczen (jak np. zmiany stanu cywilnego, usamodzielnienia sie dziecka, podjecia przez dziecko praktyk w szkole itp.).
Zniweluje to niepotrzebne problemy zwigzane ze zwrotem nienaleznie pobranych $wiadczen.
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